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Senores.
DIRECCIONES REGIONALES DE SALUD
GERENCIAS REGIONALES DE SALUD

Presente.-
Asunto : Desarrollo de Sistemas de Informacion
Referencia Directiva Administrativa N°230-MINSA/2017/0GTI

L]

Tengo a bien dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente, y comunicarles que,
mediante Resolucion Ministerial N° 120-2017-MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa
N°230-MINSA/2017/0GTI, directiva que establece los estandares y criterios técnicos para el
desarrollo de los sistemas de informacion en salud.

Considerando aue, dentro del ambito de aplicacion de la citada norma se encuentran sus

dependencias, es necesario que previa a la ejecucién de proyectos de desarrollo de
cistemas de informacion de salud, tomen en cuenta los procedimientos establecidos en el

Capitulo 6 de la Directiva.

En ese sentido, la Direccion General de Tecnologias de Informacion del MINSA, atendera
sus consultas, evaluara sus proyectos y emitira la opinion respectiva.

Hago propicia esta ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,
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‘%’ 3 Secretaria General
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Visto, el Expediente N* 17-004551-001 que contiene el Informe N° 011-2017-OGTI-
ODT/MINGA, de |la Oficina Generzal de Tecnolaglas de la Informacién;

CONSIDERANDO:

Que, los pumerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, sefalan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio

*“"’:‘t@ fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccién de la
f“"‘ S salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilara y
3 } promoverla;

"?ﬂh -
1. PEREZ Que, los numerales 1) y 9), del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1161, Ley de

Organizacién y Funciones del Ministerio de Salug, dispone como ambitos de competencia
del Ministerio de Salud, ia salud de las personas, y |a investigacién y tecnologias en salud;

Que, el articulo 4 de [a Ley precitada, dispone que el Sector Salud esia
conformado por el Ministerio de Salud, como organismo rector, las entidades adscritas a él
y aquellas instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, y personas
naturales que realizan actividades vinculadas a las competencias establecidas en dicha
Ley, y que tienen impacto directo o indirecio en la salud, Individual o colectiva;

Que, los literales a) y b) del articulo 5 de la acotada Lay, seffalan que son
funcicnes rectoras del Ministerio de Salud, el formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar ia politica nacional y sectorial de Promocién de ia Salud, Prevencién
de Enfermedades, Recuperacién y Rehabiiitacién en Szlud, bajo su competencia, aplicable
a todos los niveles de goblerno; asi como dictar normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucidn y supervisién de ias potiiicas nacicnales y sectoriales;

Que, el articulo 49 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de

Saiud, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2016-SA, establece que la Oficina General
de Tecnclogias de la Informacién es el organo de apoyo del Mipisterio de Salud,
dependiente de la Secretaria General, responsable de implementar el gobierno eiectrénico;
planificar, implementar y gestionar |Cl:s sistemas de informacién del Ministerio; administrar
la informacion estadistica en salud; realizar ia innovacién y el desarroilo tecnolégica, asl
como del soporie y las telecomunicaciones. Es respensable de disefiar, desarrollar y
mejorar las plataformas informéaticas de informacién en el Sector Salud. Estabiece
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soluciones tecnolégicas, sus especificaciones y requerimientos técnicos para la
adquisicién, aplicacién, mantenimiento y uso de las mismas, en el ambito de competencia

del Ministerio de Salud;

Que, asimismo los literales a), b), i) y k), del articula 50 del Reglamento precitado,
disponen que son funciones de la Cficina General de Tecnclogias de la Informacidn, el
proponer la politica institucional en materia de desarrolio de tecnologias de la informacién,
estadistica, gobierno electrénico y su operatividad en el Ministerio de Salud, en
concordancia con las politicas nacionales; proponer y supervisar los lineamientos, normas,
planes, estrategias, programas y proyectos, en el marco de la Politica Nacional de
Gabiemo Electrénico en el Ministerio de Salud; gestionar el proceso de gestidn integrada
de la informacién del Sector Salud proponiendo y supervisando lineamientos, normas o
afines para su logro, y coordinar con los 6rganos la estandarizacion de la informacidn que
producen;

Que, con Resolucién Ministerial N° 1942-2002-SA/DM, se aprueba la Directiva N°
001-2002-0GE): Normas Generales sobre. Acciones de Sistemas de Informacién,
Estadistica e Informatica en el Ministerio de Salud, con el objetivo de establecer las
normas generales para las actividades que se realicen en el campo de los Sistemas de
Informacion, Estadistica e Informética en las dependencias del Ministerio de Salud,

Que, con Resolucibn Ministerial N°® 537-2011/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N° 180-MINSA/QOGEI-V.01, Directiva Administrativa que Establece los
Criterios Técnicos para la Incorporacién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en Salud, con el objetive de establecer los criterios técnicos que permitan integrar la
informacién institucional y articular la informacién sectorial en salud;

Que, ccn Resolucibn Ministerial N° 554-2011/MINSA, se aprueba la Directiva
Administrativa N° 181-MINSA/OGEI-V.01, Directiva Administrativa denominada Estandares
de Plataforma Informatica para Software Aplicativo en el Ministerio de Salud”, con el
objetivo de definir los est4ndares para los componentes de la plataforma informatica sobre
la que se desarrollard y pondra en produccion el software aplicativo en el Ministerio de

Salud;

Que, mediante el documento del visto, la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién, en el marco de sus competencias ha elaborado la “Directiva Administrativa
que establece los estandares y criterios técnicos para el desarrollo de los sisiemas de
informacién en salud”, con la finalidad de contribuir a la Integracién y articulacion de la
informacion en salud, a través de los sistemas de informacién que se desarrollen en las
entidades piblicas comprendidas en e! ambito de aplicacién de dicha Directiva
Administrativa;

Estando 2 !o propuesto por la Oficina General de Tecnologlas de la Informacion;

Que, mediante el informe N° 078-2017-OGAJ/MINSA, la Oficina General de
Asesoria Juridica ha emitide opinién legal;

Con el visado del Director Genzral de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién; de! Director General de la Oficina General de Asesoria Jurldica y del
Secretario General del Ministeric de Salud; y,

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y
Funciones del Ministeric de Salud, y el Reglamento de Crganizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2016-SA;
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Tima, 23, do FTEBRERD. .. del. 2043

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva Administrativa N°230 - MINSA/2017/0GTI,
‘Directiva Administrativa que establece los estAndares y criterios técnicos para el
desarrollo de los sistemas de informacién en salud”, que en documento adjunto forma
parte integrante de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina General de Tecnologias de la Infonnacién; la
difusién, moniloreo, supervisién y evaluacion del cumplimiento de Ia presente Directiva
Administrativa,

Articulo 3.- Derogar ias siguientes Resoluciones Minisieriales:
- Resolucién Ministerial N° 1942-2002-SA/DM, que aprueba la Directiva N° 001-2002-
OGEl: Normas Generales sobre Acciones de Sistemas de Informacion, Estadistica e
Infermatica en el Ministerio de Salud,

- Resolucién Ministerial N° 537-2011/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
180-MINSA/OGEI-V.01, Directiva Administrativa que Establece los Criterios Técnicos
para la Incorporacién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en Salud.

- Resolucidn Ministerial N° 554-2011/MINSA, qua aprueba ia Directiva Administrativa N°
181-MINSAJOGEI-V.01, Directiva Administrativa denominada Estandares de Plataforma
Informatica para Seftware Aplicativo en el Ministerio de Saluc.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la publicacion de la
presente Resolucién Ministerial en la direccion electrénica
hitp://www.minsa.gob.pe/transparencia/index.asp?op=115, del Porta! insfitucional del
Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese

PATRICIA J. GARCIA FUNEGRA
Ministra de Salud




DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 230 - MINSA/2017/0GTI

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y
CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD

1. FINALIDAD

Contribuir a la integracién y articulacidn de la informacion en salud, a través de los sistemas de
informacién que se desarrollen en las entidades puablicas comprendidas en el dmbito de
aplicacian.

2. OBJETIVO

Establecer estandares y criterios técnicos para el desarrollo de sistemas de informacién que se
realice en las entidades publicas de salud comprendidas en el dmbito de aplicacion de la
presente Directiva Administrativa. -

3. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Administrativa es de aplicacidn obligatoria en todos los 6rganos y
unidades organicas del Ministerio de Salud, sus érganos desconcentrados, organismos
publicos adscritos, y programas nacionales; en las Direcciones Regionales de Salud, Gerencias
Regionales de Salud o las que hagan sus veces en las regiones y sus redes, microrredes y
establecimientos de salud.

Asimismo, la presente Directiva Administrativa es referencial para el Seguro Social de Salud -
EsSalud, las sanidades de las Fuerzas Armadas y de la Palicla Nacional del Pertl, y otras
entidades publicas que desarrollan actividades ligadas a la salud. -

4. BASE LEGAL
e Ley N° 26842, Ley General de Salud.
o Ley N® 27269, Ley ds Firmas y Certificados Digitales.
e Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiemos Regionales

e |ey N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
administracion pdblica,

» Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
s Ley N * 30026, Ley de Delitos Informaticos.

e Ley N° 30276, Ley que modifica el Decreto Legislativo 822, Ley sobre el Derecho de
Autor.

» Decreto Legislativo N* 522, Ley sobre el Derecho de Autor, y sus respectivas
modificatortas,

& Dscreto Legislativo N® 1161, Ley de Organizacién y Funciones de! Ministerio de Salud.,

e Decreto Suprama N° 013-2003-PCM, que dicta medidas para garantizar ia legalidad de
la adquisicién de pregramas de software en entidades v dependencias del sector
nblico.

e Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba las Identificaciones Estandar de Daios
en Salud (IEDS).
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612,
Ley que nerma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la administracion
publica.

Decreto Supremo N 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27268
modificada por Ley N° 27310, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N” 29733,
Ley de Proteccién de Datos Perscnales.

Decreto Supremo N° 007-2016-SA, que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N? 073-2004-PCM, que aprueba la Gula para la Administracion
Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.

Resalucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba fos lineamientos y mecanismos
para implementar la interconexién de equipos de procesamiento electrénico de
informacién entre las entidades de! Estado. «

Resolucidbn Ministerial N° 431-2015/MINSA, que aprueba el Documente Técnico
“Politicas de Seguridad de la Informacidn del Ministerio de Salud"

Resolucian Ministerial N® 850-2016/MINSA; que aprueba las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatoric de la Norma
Técnica Peruana "NTP ISQ/IEC 27001:2014 Tecnologla de la Informacién, Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a.
Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién de la Comision de Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras
Comerciales No Arancelarias N” 40-2012/CNB-INDECCP| que aproté la NTP-RT-
ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012 INGENIERIA DE SOFTWARE. Perfiles del ciclo de vida
para las pequefias organizaciones (PO).

Resolucion Jefatural N° 199-2003-INEl que aprueba la Directiva sobre “Normas
Técnicas para la administracién del software libre en los servicios informaticos de [a
Administracidn Publica®

Resolucion N° 6791-2015/CDA-INDECCPI, que aprueba Iineamientos complementanos
de la Coniisién de Derecho de Autor sobre el Uso Legal de los Programas de
Crdenador (Software)

Resolucion N° 0121-1998/0DA-INDECOPI, que aprueba jineamientes de la Oficina de
Derechos de Autor sobre uso legal de los programas de ordenador (software)

DISPOSICIONEE GENERALES

DE

FINICIONES OPERATIVAS

5.1.1 Aplicacién informatica.- Es un tipo de programa informético (software) disefiado

5.1

como herrarmienta para permitir 3 un usuzrio realizar uno o diversos tipos de
trabajos especificos.

.2 Autoridad Regicnal dz Salud.- Son las DIRESAs, GERESAs, DISAs o las que
hagan sus veces en las regionas.

.3 Confidencialidad.- Es la garantia que la informacién sera protegida para que sea
conocida solo por usuarios autorizados. Dicha garantia se lleva a cabo por medio
de un grupo de reglas que limitan e! acceso a ésta informacion.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO

514

516

= [
5.1.8

51.9

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Dato.- Es un valor o referente que recibe el computador por diferentes medios,
estas representan la informacién que el programador manipula en la construccion
de una solucién o en el desarrollo de un algoritmo,

Datos personales relacionados con la salud.- Es aquella informacion
concerniente a la salud (incluyendo la enfermedad) pasada, presente o
pronosticada, fisica o0 mental, de una persona, incluyendo el grado de
discapacidad y su informacién genetica.

Disponibilidad.- Es la caracteristica, cualidad o condicién de |a informacion de
encontrarse a disposicion de quienes deben acceder a ella, ya sean personas,
procesos o aplicaciones, es decir, garantizar el accese a la informacién y a los
sistemas por personas autorizadas en el momento que asl lo requieran.

Estandar.- Patrén, tipo o modejo aceptade de forma general.

Estandarizacion e identificacion de datos: Es la accién que busca lograr |a
capacidad de dialogo entre los componentes que lo conforman, a fin de lograr un
intercambio efective de informacién, en base a la definicién de criterios comunes
de identificacién aplicables a los datos que se utilizan en el sector.

Explotacién de Datos.- Cansiste en extraer informacién de un conjunto de datos
y fransformarla en una estructura comprensible para su uso posterior. La tarea de
explotaciébn de datos es el analisis automatico o semi-automatico de grandes
canlidades de datos.

5.1.10 Framework.- Son |as herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de

5.1.11

desarrollo de una aplicacion compleja, asl como de su mantenimiento a futuro. Los
frameworks integran componentes que facilitan el desarrcllo de aplicaciones como
el soporte de programa, bibliotecas, plantilas y hace que el trabajo sea mas
eficiente y recursivo. Los componentes incluidos en un framework constituyen una
capa que libera al programador de [a escritura de codigo de bajo nivel.

Gobierno Electrénico.- Es el uso de las tecnologlas de informacién y
comunicacién para redefinir la relacién del gobierno con los ciudadanos y la
industria, mejorar la geslién y los servicios, garantizar la transparencia y la
participacién, y facilitar el acceso seguro a la informacion publica, apoyando la
integracién y el desamoiio de los distintos sectores.

5.1.12 Herramienias de Integracién continua.- Su objetivo principal es comprobar que

las actualizaciones en el cadigo fuente no generen retrasos y/o anomalias en el
desarrallc de una aplicacién.

5.1.13 Historia de usuarios.- Es el recuerimiento escrito en lenguaje coloquial

(recordatorio de la conversacion con el usuario).

5.1.14 Identificacién Estdndar de Datos en Salud - IEDS.- Es ia representacién de

cada dato clinico o adminisirativo del sector salud, precisando el alcance,
definicién, caracteristicas especlficas, uscs, los distintos lipos de operacidn o
transaccién de intercambio de daios de salud, los mismos gue fueron oficializados
mediante Decreto Supremo N° 024-2005-5A, siendo ocho los [dentificadores
Estandar de Datos Salud referidos 2: “Procedimiento Médico en ei Sector Salud”;
"Producte Farmacéutico en el Sector Salud”;, "Usuario de Salud en el Sector
Salud”; "Establecimiento de Salud y Servicio Médico de Apoyo en e! Sector Saiuc”,
"Unidad Productora de Servicios en Estabiecimienta de Salud”, "Episodio de
Atencidn en el Sector Salud”; "Personai de Salud en el Sector Salud” y
"Financiadar de Salud en el Sector Salud”.

5.1.15 Informacién.- Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen

un mensaje que cambia el estado del conecimients del sujeto o sistema que recibe
dicho mensaje.
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5.1.16 Integridad.- Es la caracteristica que indica que la informacién no ha side alterada.

5.1.17 Interoperabilidad.- Es la capacidad que tienen las organizaciones para
intercambiar, transferir y utilizar, de manera uniforme y eficiente los datos,
informacién y documentos, por medios electrénicos entre sus sistemas de

informacién.

5.1.18 Lenguajes de programacion.- Constituyen un sistema estructurado y disefiado
principalmente para que las maquinas y computadoras se entiendan entre si y con
los usuarios. Asimismo, contiene un conjunto de acciones consecutivas que |as
méquinas o computadoras deben gjecutar.

5.1.19 Medio informatico removible.- Es un dispositive de almacenamiento de
informacién, incluyendo diskettes, CD's, DVD's, cintas de respaldo, memorias
USB, disco duro externo, entre otros:

5.1.20 Motor de Bisqueda de Base de Datos - MBD.- Es un servicio principal para
almacenar, procesar y proteger los datgs. El motor de bisqueda de base de datos
propaorciona acceso controlado y procesamiento de transacciones de manera
rapida para cumplir con los requisitos de las aplicacicnes consumidoras de datos
mas exigentes. Un MBD esta compuesto principalmente por tres lenguajes, siendo
estos DDL (Lenguaje de definicién de datos), DML (Lenguaje de manipulacién de
datos), y finalmente el SQL (Lenguaje de consulta).

5.1.21 Programador o desarrollador (designer - programmer).- Es |a persona que
tiene a su cargo la codificacidn de los componentes en codiga fuente en algdn

leriguaje de alto nivel.

5.1.22 Product Backlog (Lista de Requisitos Priorizada).- La lista de objetivos o
requisitas priorizada, representa las expectativas del usuario o 4rea interesada
respecto a jos objelivos y entregas del producto o proyecto.

5.1.23 Product Owner (Propietario del Producto o Facilitador).- Es el representante
de todas las personas interesadas en los resultados del proyecto (internas o
externas a la organizacién, promotores del proyecto y usuarios finales, o
censumidores finales del producto)

5.1.24 Proyecto.- Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
sefvicio o resultado dnico; el esfuerzo va a producir un cambio o generar valor; es
temporzi ya que tierie un comienzo y final definido; el producto o servicio es Unico
ya que es diferente en alguna forma de otros productos o servicios.

5.1.25 Red de Area Loca! (RAL) o Red LAN (Local Area Network).- Es una red de
computadoras que abarca un drea o un espacio reducido.

5.1.26 Red Privada Viitual (RPV) o Virtual Private Network - ©s una tecnologia de red
que se utiliza para conectar una o mas computadoras a una red privada utilizando
internet. §

5.1.27 Registro.- En términos informaticos, es un conjunto de datos relacicnados entre
si, que constituyen una unidad de informacién en una base de datos.

5.1.28 Scrum.- Es una metodologla 4gil y flexible para gesticnar el desarrollo de
software, cuyo principal obistivo es optimizar los recursos, la que se basa en
construir primere la funcionalidad de mayor valer para el usuario y en los principios
de inspeccién continua, adaptacién, auto-gestién e innovacién.

5.1.28 Scrum master (Lider de Equipo).- Es la persona conocedora de la metodologfa
Scrum que se encarga de orientar al equipo y al propietario del producto para que
sigan el proceso determinado.

5.1.30 Scrum Team {Equipo de Desarrolio): Es el equipo de desarrolladores conformado
entre 5 a 9 personas.
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6.2

5.4

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

5.1.31 Seguridad de la Informacidn.- Es el conjunto de acciones para preservar Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, ademas, de otras
caracteristicas como la autenticacion, responsabilidad, no repudio y fiabilidad.

5.1.32 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSL- Es un
componente del sistema de gestion de una organizacién, con base en un enfogue
de riesgos, que tiene como funcion establecer, implementar, operar, supervisar,
revisar, mantener y mejorar la segunidad de la informacién. EI SGSI esta
conformado por politicas, procedimientos, directrices, recursos y actividades
asociadas, gestionadas por la organizacién, en la bisqueda de la protecclén de
sus aclivos de informacién,

5.1.33 Sistema de Informaclién.- Es el conjunto de elementos que interactian para el
tratamiento y administracién de datos e infermacién generada que debe cubrir una
necesidad o un objetivo asl come estar organizada y disponible para su uso
posterior. Para los efectos de la presenie Directiva Administrativa se incluye los
Sistemas de Informacién Asistencial y los Sistemas de Informacién Administrativa.

5.1.34 Software de Control de Versiones.- Software que permite organizar y tener
contrel del codigo en cualquier momento, lugar y de forma colaborativa, de igual
manera permitird gestionar o manejar de manera eficiente y organizada los
cambios que se realizan al codigo de un desarrollo. El software de control de
versiones es esencial para el desarrollo de pequefios, medianos y grandes
proyectos.

5.1.35 Sprint.- Es el perlodo en el cual se realiza el trabajo y/o actividad.

5.1.38 Stakeholders (Interesados).- Conjunto de personas que no forman parte directa
del proceso de desarrolio pero que deben ser tenidos en cuenta, por ser parsonas
interesadas en &l éxito del mismo, tales como directores, usuarios, etc.

5.1.37 Usuario.- Funcionaro, directivo o servidor publico que tiene acceso autorizado a
una aplicacién informéatica.

ACRONIMOS:

5.2.1 EESS: Establecimientos de Salud
5.2.2 DIRESA:  Direccién Regional de Salud
5,2.3 DISA: iraccion de Salud

5.2.4 GERESA: Gerencia Regional de Salud
5.2.5 ONGELI Oficina Nacional de Gobigmo Electrénico

DE LOS SISTEMAS DE INFCRMACION DEL SECTOR SALUD

5.3.1 Los sistemas de informacion del sector salud son de cdos tipos: sistemas de
informacitn asisiencial y sistemas de informacién administrativos.

5.3.2 Las disposiciones que s¢ eslablezcan en la presente Directiva Adminisirativa estan
dirigidos principalmente a los sistemas de informacion asistencial. Asimismo, seran
de aplicacion a los sistemas de informacién administrativos Gnicamente ios referidos
en el numerai 54.3, de la presente Directiva Administrativa,

DE LOS SISTEMAS DE INFGRMAC!ON ADMINISTRATIVOS

541 Los sistemas de informacién administrativos integran todoe los datos y la
informacion relevante de los procesos y procedimientos administrativos tales como
los de planificacién, presupuesto, lcgistica, finanzas, recursos humanos, gestion
documentaria, enire otros.



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°Z30 - MINSAJ2017/0GTI
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

5.4.2 Para el desarrollo de sistemas de informacién administratives se deben tener en
cuenta la normatividad vigente establecida por Ja Oficina Nacional de Gobierno
Electrdnico e Informatica - ONGEIl, en su calidad de ente rector del Sistema
Nacienal de Informatica, asl come la normatividad que en materia administrativa
esté vigente.

5.4.3 No cbstante ello, respectc a los sistemas de informacion administrativos
complementarios a los establecidos por entidades publicas de otro sector (SIGA,
SIAF, entre ofros), que se desarrollen y se hayan desarrollado en las instancias
referidas en el &mbito de aplicacién de la presente Directiva Administrativa, tales
camo los sistemas de controles de asistencia, sistemas del persanal, entre otros,
deberan considerar lo dispuesto en |a presente Directiva Administrativa.

5.5 DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ASISTENCIAL

5.5.1 Los sistemas de informacién asistencial integran todos los datos y la informacién
relevante de los procesos y procedimientos involucrados en el ambito de
competencia del Ministerio de Salud como ente rector del sector salud:

1) Salud de las Personas

2) Aseguramiento en salud

3) Epidemias y emergencias sanitarias

4) Salud ambiental e inocuidad alimentaria
5) Inteligencia sanitaria

6) Productos farmacéuticos y sanitarios, dispositivos médicos y establecimientos

S e farmaceéuticos
@k‘ 7} Recursos humanos en salud
‘i\mJ

Lo 8) Infraestructura y equipamiento en salud

9) Investigacion y tecnologlas en salud.

5.5.2 Para el desamollo de los sistemas de informacidn asistencial se debe tener en
cuenta, adeinas de la normatividad vigenle del Sistema Nacicnal de Informatica,
toda la normatividad de salud aplicable que haya emitido el Ministerio de Salud, en
su calidad de ente rector del Sector Salud y lo sefialado en la presente Directiva
Administrativa.

5.6 DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.6.1 El desarrollo de los sistemas de informacion debe ajustarse a lo establecido en la
Ley de derechos de zutor sobre el licenciamiento.
5.6.2 Los sistemas de informacion pueden ser desarroilados por:

= Desarrciios internos de la institucion.

+ Servicios de consultoria a cargo de perscnas naturales o jurldicas o desarrollos
externos,

« [nstituciones cooperantes técnicas y/o financieras, nacionales o internacicnales
(desarrolios internos ¢ externos).

5.6.3 Los sistemas de informacién deben desarrollarse 2 través de proyectos en los que
deben participar, segtin corresponda:

» Personal de las dependencias que requieren el sistema de informacion,
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« Personal de las unidades u oficinas responsables de las tecnologias de la
informacién de las entidades,

s Personal de los servicios de consultorias,

s Personal de lag instituciones cooperantes.

56.4 Fl desarrolio de sistemas de informacién debe incluir la documentacién de

aprobacién del cumplimiento de los requerimientos (actas), la documentacién
técnica y de usuario correspondiente, asi como la documentacion de transferencia
de capacidades al personal técnico de la unidad u oficina responsable de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones de la entidad puablica, todo ello
enmarcado en el cumplimiento del ciclo de vida del software establecido en la
presente Directiva Administrativa,

5.6.5 El desarrollo de sistemas de informacién también incluye la correccién de errores, el

mantenimiento y actualizacién del sistema de informacién y de toda Ia
documentacién correspondiente.

56.6 El desarrollo de sistemas de informacién debe cumplir con las politicas

institucionales de seguridad de la informacién tales como tablas de auditoria y
registros de seguimiento de toda actividad transaccional.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. DE LA OPINION TECNICA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL SECTOR SALUD

6.1.1

6.1.3

6.14

Los proyectos de desarrollo de sistemas de informacién o los que impliquen la
actualizacién de componentes o aplicaciones informaticas en la infraestructura
tecnoldgica administrada por una entidad publica deben contar con la opinion
técnica favorable de la unidad u oficina responsable de las tecnclogias de la
informacién y comunicaciones correspondiente, como requisitc previo a su
ejecucion, por lo que se debe remitir la informacion del proyecto a dicha instancia.

Todo proyecto de desarrollo de sistemas de informacién administrativos requerido
por los érganos, unidades orgénicas, y érganos desconcentrados de las entidades
publicas debe contar con la opinién técnica favorable de la unidad u oficina
responsable de las tecnologias de informacién y comunicacién de la entidad
corraspondients.

Todo proyecto de desarrollo de sistemas de informacién de salud requericc por los
brgancs, unidades organicas, 6rganos desconcentrados, organismos publicos
adscritos y programas del Ministerio de Salud, o requerido por la Autcridad Regional
de Salud o sus drganos, unidades organicas u érgancs desconcenirados, debe
contar con la cpinién técnica favorable de la Cficina General d2 Tecnologlas de la
informacion del Ministerio de Salud.

Los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion de salud requeridos por lcs
érganos, unidades orgénicas u 6rgancs desconcentrados de la Autoridad Regional
de Salud, deben ser remitidos por la méaxima autoridad de la misma para la
respectiva opinidn técnica.

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién del Ministeric de Salud
brindara asistencia técnica en la formuiacién de proyectos de desarrollo de sistemas
de informacién a las entidades publicas qua leo requieran, a fin de facilitar la opinidn
técrica favorable para la ejecucién del proyecto.

La Oficina General de Tecnologlas de la Informacién del Ministeric de Salud
evaluars los siguientes aspectos:

a) Necesicades y requerimientos det sistema de infermacion
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b) La no duplicidad de esfuerzos y recursos destinados para cubrir necesidades
en el sector salud.

¢} Eilambito de implementacién de! proyecto

d) Uso de catalogos oficiales de acuerde a las Identificaciones Estandar de Datos
en Salud aprobadas.

e) La integracién de informacién e interoperabilidad con otros sistemas de
informacién del sector salud sequn las normas aprobadas y servicios
disponibles.

f) Términos de Referencia.

6.2. DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN EL MINISTERIO DE SALUD

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Todos los proyectos de desarrollo de sistemas de informacién administrativos y
Asistencial requerido por los Organos, unidades organicas y 0rganos
desconcentrados del Ministerio de Salud deben contar con la asistencia técnica,
opinidn favorable y supervisién de la Oficina General de Tecnologias de Informacidn
en los siguientes aspectos:

a) El andlisis de las necesidades y requerimientos de la informacion de salud,
disefia y prototipos.

b) Generacién o cambio de instrumentos (formatos) manuales o electrénicos de
captura de informacion. ;

c) Planeamiento, y definicién de desarroilos internos o externos a través de
terceros, adquisicion, donacitn, iransferencia tecnolégica, implantacion,
operacién y mantenimianto de aplicaciones informaticas con la finalidad de
disponer con el cédigo fuenie, base de datos y documentacién técnica
necesarios para asegurar la continuidad del servicio de los aplicativos una
vez implementados en la infraestructura tecnolbgica del Ministerio de Salud.

Para la gestion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacién originados en
la Oficina General de Tecncloglas de Informacidn del Ministerio de Salud o en
aquellos en donde la oficina participe, se deberd considersr los siguientes
lineamientos:

a) Eluso de la Norma Técnica Peruana NTP-RT-ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012
INGENIERIA DE SOFTWARE Perfil Basico, como modelo de ciclo de vida de
software, la misma cue establece los Frocesos de Gestidn del Proyecto e
Implementacidn de Software, para su implementacién se aplicara el marco de
referencia Scrum.

t) Principalmente el uso de las herramienias de software libre y open source
especificadas en la presente Directiva Administrativa,

Los proyectos de Tecnoiogfas de la Informacion en el Ministeric de Salud tienen las
siguientes fases o procesoes: planificacidn, ejecucidn, monitoreo y control y cierre.

El desarrollo de un sistema de informacion es un proyecto de Tecnologias de la
Informacién.

En la fase de ejecucion de! proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, se
encuentran las sub-fases: Inicic de la Implementacién de Software, Andlisis de
Requerimientos de Software, Arquitectura y Disefio Detallado del Software,
Construccién del Softwars, Integracidn y Pruebas del Software, Entrega del
Froducto.

El desarrollo de un sistema de informacién puede ser interno o externo.
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Enunciado de & GESTION OE
m:,ajg i PROYECTOS
A
\
IMPLEMENTACION |, Configuracion
DE SOFTWARE de Software

6.3.3 Gestion de calidad de software

Se deben de realizar las siguientes actividades / fases: Planificacion de la calidad de
software, control de calidad de software, aseguramiento de la calidad de software,
mejora de la calidad de software.

El aseguramiento de la calidad debe ser realizado por el personal de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacidn a traveés de la Oficina de Desarrollo
Tecnolégico, por el personal externo contratado y por los usuarios finales de la
unidad organica que requiere el sistema de informacién, segln corresponda,
usando una herramienta de verificacion: Acta de aceptacidn y resultade de
verificacién aprobadao,

6.3.4 Configuracion de software

Es la utilizacién de herramientas que permiten la gestion y organizacién del cédigo
fuente de forma colaborativa.

a) Software de Control de Versiones: Se ufilizaran principalmente Git,
Subversion.

b) Herramientas de integracién continua: Se utllizaran principalmente Ansible,
Jenkins, Runbot.

6.3.5 De la documentacién

Los documentos necesarios seglin los procesos gestionados son los siguienies:

.~ Proceso - . TDocumemo=—-_. —__—Obligatoriedad

= e

Gestion de Proyecto Enunciado de Trabajo 8l
Flan de Proyecto Si
Acta de Reunién Sl
Acta de acaplacion Sl
ISnlicimd de Cambio ) De ser necesario |
L i
Reporte de Avance - De ser necesario

10
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Sistema Configuracién de Software Sl
implementacién Especificacion de Requerimientos Sl
Software

Registro de trazabilidad | Baasrmeassio

Manual de operacién De ser necesario

. - . “_S_lh-_““

Manual de usuario

Manual de implementacién/despliegue Sl

Cddigo fuente Si
Gestién de Calidad Reporte de Pruebas . De ser necesario

’ . Si

Resultado de Verificacién

6.3.6 De las herramientas de software:

Se utilizaran principalmente los siguientes lenguajes de programacitn, frameworks
y matores de biisqueda de bases de datos:

MOTOR DE
RoSouncen | reauewonc | eusaueoane
BASE DE DATOS
Djanga
. PYTHON TurboGears
OpenObject
Java PLATAFORMA JAVA SSF:;?S P°§;§r§§m
INTERPRISE EDITION(JEE) Play MongoDB
Symfeny
PHP Laravel

6.4, DE LOS CRITERIOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

6.4.1 Cualquier persona que przste servicios para el desarrollo de los sistemas de
informacion esta obiigado 2:

a)

b)

<)

No revelar o facilitar baje cualquier forma, a ninguna persona natural o juridica
y a no utilizar pare su propio beneficio o para beneficio de cualquier otra
persona, informacidn relacionada con el senvicio para el que presta.

Administrar y suministrar la informacidn cenfidencial con el cuidado y
razonabilidad que amerita.

Considerar las medidas de sesguridad tanto de proteccién de datos
personales, gestién, y de tecnologla de la informacién, para evitar que la
informacién  confidencial sea manipuiada, cambiada, tergiversada,
desnaturalizada en su forma y fondo por terceros.

11
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d) Tratar los datos personales con la finalidad exclusiva de cumplir con los
términes para lo cual fue contratado bajo responsabilidad administrativa, civil
y penal a la que hubiera lugar.

e) Suscribir el acuerdo de confidencialidad que se adjunta en la presente
Directiva Administrativa en el Anexo 14.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 El Ministeric de Salud, a través de la Oficina General de Tecnologlas de la Informacién, es
responsable de la difusion, asistencia técnica y supervisién del cumplimiento de la
presente Directiva Administrativa.

7.2 Los drganos y unidades orgénicas del Ministerio de Salud, sus érganos desconcentrados,
organismos publicos adscritos, y programas nacionales; la Autoridad Regional de Salud y
sus dependencias; y las entidades publicas del sector salud que desarrollen sistemas de
informacién, son responsables del cumplimiento.de la presente Directiva Administrativa en
sus respectivos ambitos institucionales y jurisdiccionales.

7.3 La Autoridad Regional de Salud es responsable de la difusion, aplicacion, asistencia
técnica y supenvision de la presente Directiva Administrativa en sus respectivos ambitos

jurisdiccionales.

8. DISPOSICION FINAL

Los formatos caontenidos en los anaxos de la presente Directiva Administrativa se actualizaran
periédicamente, debiendo la Oficina General de Tecnologlas de la Informacion comunicar
formalmente la modificacidon o actualizacién de los mismos, & los usuarios comprendidos en el
ambito de aplicacién.

9. ANEXOS

Anexo 1. Documentos minimos necesarios para la transferencia tecnoldgica de un
anlicativo informatico a la Oficina cz Desarrollo Tecnologico de la Oficina
General de Tecnologlas de la Infermacion del Ministerio de Salud.

Anexo 2. Enunciado de Trabajo

Anexo 3:  Plan de Proyecto

Anexe 4:  Acta de Reunién

Anexo 5: Acta de Clerre de Proyecto

Anexo B: Solicitud de Cambio

Anexo 7. Reporia de Avance

Anexo B: Cenfiguracion de Software

Anexa 9: Especificacion de Requerimientos
Anexa 10: Matriz de Trazabilidad

Anexo 11: Documento de Implementacién/Despliegue
Anexo 12: Reporte de Pruebas

Anexo 13; Resultado de Validacian y Verificacién
Anexo 14: Acuerdo de Confidencialidad

12
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DOCUMENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA LA TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA DE UN APLICATIVO INFORMATICO A LA OFICINA DE
DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL MINISTERIO DE SALUD

Documental
Enunciado de Trabajo

Especificacion de Requerimientos

Manual de usuario
Acta de aceptacion de transferencia
Acta de capacitacién area usuaria
Técnico
Cédigo Fuente
Backup de Base de datos
Diccionaric de Datos
Acta de capacitacion técnica y funcional al equipo de OGTI

Manual de implementacion/despliegue

14
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ENUNCIADO DE TRABAJO

1. INFORMACION GENERAL

Nombre

Proyecto

Solicitante Importancia
( Alta / Media /
Baja)

Oficina Fecha Solicitud )

Tiempo

esperado

(Semanas /

Meses)

_Aprobado por

Fecha
Aprobacion

Comeantario

2. FUNDAMENTACION

16
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3. OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS
4. ALCANCE
DENTRO DEL ALCANCE FUERA DEL ALCANCE

17
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5. CRONOGRAMA MACRO

6. RIESGOS

18
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PLAN DE PROYECTO

Nombre
<Nombre del proyecto>

Control de Versiones

Sequimiento y control del documento
P ; ; |
Nowmiero Focha i Autor(es) | Breve descripcion de cambios

Version ' Emision |

Definiciones

Las siguientes son definiciones de términos, abreviaturas y acrénimos
utilizados en este documento.

Término "

20
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1. INTRODUCCION
1.1 Descripcion general del proyecto

<Una visiébn general de alto nivel del proyecto para incluir los objetivos
del proyecto; Y la relacién (si existe) con los proyectos anteriores /
existentes.>

1.2 Objetivos
<ldentifique el objetivo general y los especificos del proyecto.>
1.3 Entregables del proyecto

< Una lista de los elementos (por ejemplo, documentacién, cédigo,
diserios entre otros) a entregar.>

2. ORGANIZACION DEL PROYECTO
2.1 Modelo de proceso
<Una descripcion del proceso a ser empleado para el Proyecto.>
2.2 Responsabilidades del equipo

<Una identificacién de los roles y las responsabilidades especificas que
deben ser adoptadas por cada miembro del Equipo del Proyecto>,

2.3 Procedimiento gestion del cambio (opcional)
<Una descripcion de como se manejara el cambio.>
2.4 Gestion de la configuracién (opcional)

<Una descripcibn de c6émo se implementara la gestion de
configuracion.>

3. ESTRUCTURA DE TRABAJO Y CONOGRAMA
3.1 Estructuia de Trabajo
<Desciripcion de la EDTAWDS y los productos a entregar.>
3.2 Croncgrama

<Mostrar las fechas planificadas de inicio y finalizacién de cada tarea
enumerada e hito.>

3.3 Inversién (opcional)

21
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ACTA DE REUNION

PROYECTO FECHA'Y HORA

LUGAR

PARTICIPANTE ENTIDAD EMAIL FIRMA
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COMENTARIOS |

FECHA Y HORA PROXIMA REUNION

LUGAR

24
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ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

'LUGAR FECHA Y HORA l
PROYECTO |

RESPONSABLE h
e

ENTREGABLES CONCLUIDOS

| DQCUMENTO =~ “° ' COMENTARIO ~-- -~  ENTREGO

26
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PARTICIPANTE ENTIDAD CARGO
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CONFIGURACION DE SOFTWARE

Nombre
<Nombre del proyecto>

Control de Versiones

Seguimiento y control del documento

Nime ' [ ,
|
ro  Fecha | Autor(es) Breve descripcién de cambios

Versi | Emision
= ' '
R :_ T PR P ! S e L i _:
Definiciones

Las siguientes son definiciones de términos, abreviaturas y acrénimos
utilizades en este documente.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO

:

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD
INTRODUCCION

1.1 Propésito del documento

<Una visién general de alto nivel del proyecto para incluir los objetivos del
proyecto; Y la relacion (si existe) con los proyectos anteriores /
existentes.>

1.2Alcance
<Identifique el alcance sobre los componentes que se tomaran en cuenta
dentro de la configuracién de software>

1.3Roles y responsabilidades

Configuracion de Nomenclaturas

<Liste las nomenclaturas sobre las cuales se basaran durante el
desarrollado de aplicaciones en los diferentes componentes: base de
datos, codificacion, control de versiones entre otros.>

Linea Base

<Especifique la linea base para ia gestién de la configuracion de software
sobre las cuales se basaran durante el desarrollado de aplicaciones en los
diferentes componentes: base de datos, codificacién, control de versiones
entre otros>

Control de Cambio

<Especifique el proceso de centrol de cambios sobre los cuales se
basaran durante el desamrollc de aplicaciones en los diferentes
componentes: base de datos, cadificacion entre otros; ademas especifigue
las herramientas utilizadas para este fin.>

Verificacidn y auditoria

<Especifique el proceso de veriiicacion v auditoria sobre lcs cuales se
basaran durante el desarrollc de aplicaciones asi como luego de su puesta
en marcha de ias aplicaciones; en los diferentes componentes: base de
datos, codificacion. Ademas de las herramientas utilizadas para este fin.>
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Nombre
<Nombre del proyecto>

Control de Versiones

Seguimiento y control del documento
Numero Fecha

! Autor(es)  Breve descripcion de cambios

Version | Emisién

Definiciones

Las siguientes son definiciones de términos, abreviaturas y acrénimos
utilizados en este documento.
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DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

1. VISION GENERAL DEL SISTEMA

1.1 Introduccién

<Una descripcion del proceso, flujo, componentes con los que contara
el producto.

1.2 Descripcion del producto

<Una diagramacién y descripcién de los procesos, flujo, componentes
con los que contara el producto.

» Proceso / Flujos
e Componentes / Médulos

2. DESCRIPCION DEL DISENO Y ARQUITECTURA

2.1 Arquitectura de Software

<Indicar el diagrama de arquitectura de software en sus diversos
niveles de ser necesario.>

2.2 Diseno de Software

<indicar el diagrama de disefio de software en sus diversos niveles de
ser necesario. Ejemplo: Diagrama de componentes, Base de Datos,
entre otros>

3. REQUERIMIENTOS

3.1 Resumen de requerimientos funcicnales del productc

<Lista los requerimientos funcionales de alto nivel aprobados y
priorizados para su desarrollo>.

Cédigo |Madulo / Requerimiento Estado
Componente

3.2 Resumen de Requerimientos No Funcionales

<Lista los requerimientos no funcionales de alto nivel aprobados para
su desarrollo >.
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DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

Cédiéo Requerimiento Descripcion Estado

4. ESPECIFICACION REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

<Especifica uno a una los requerimientos funcicnales descritos en una
Historia de Usuario asociada>.

5. ANEXOS

5.1 Historias de Usuario
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DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN EN SALUD

HISTORIA DE USUARIO
<NOMBRE PROYECTO>

CODIGO NOMBRE HISTORIA MODULO
<NOMBRE> <NOMBRE>

PRIORIDAD PROCESO FECHA CREACION

DESCRIPCION

PROTOTIPO

WORKFLOW
| Flujo de procesa, consideraciones generales

ESTRUCTURA DE DATOS
Atributos, relaciones de base de datos, uso de variables, detalles técnicos

el O
> T
f \> SEGURIDAD

) ﬂCriterIos de sequridad al guardar, actualizar, borrar datos, restricciones, permisos

N

| COMPONENTES .
Aspeclos asociados a los componentes del prototipo, estandares, colores, botones, tablas

CODIFICACION
Seudocddigo necesario, funciones o procedimientos a resaltar, fragmentos de cddigo

OTRAS OBSERVACIONES
Observaciones de disefio que ne clasifican en grupoas antericies

PRUEBAS DE ACEPTACION
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DATOS
f,‘;ﬁ%gf DESCRIPCION PASOS DE
. |PRUEBA

RESULTADO

- CODIGO ESPERADO

|

42



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 23,0 - MINSA/2017/0GTI
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

ANEXO 10
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ANEXO 11
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DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

DOCUMENTO DE IMPLEMENTACION /DESPLIEGUE

Nombre
<Nombre del proyecto>

Control de Versiones

Seguimiento y control del documento
Numero | Fecha '

Version | Emision Autortes)
1 !
Definiciones

Las sigulentes son definiclones de términos, abreviaturas y acrdnimos
utilizados en este documento.
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1. INTRODUCCION

11 Introduccion

<Una descripciéon del proceso, flujo, componentes con los que contara el
producto.

1.2 Requerimientos Minimos

<Describa los requerimientos minimos tanto a nivel de software como de
hardware que se usaran para el despliegue>

2. PROCESO DE INSTALACION

<Describa el proceso de instalacion identificando todos los componentes de
forma independiente, asi como el registro de las configuraciones de cada uno
de ellos para el buen funcionamiehto. Sistema Operativo; Motores de
busqueda de Base de Datos, Servidor de Aplicaciones, entre otros>

2.1 Sistema Operativo

OBy 2.2 Base de Datos

& &
E@ 2.3 Servidor de Aplicaciones

3. EJECUCION

<Describa la forma de probar que la aplicacion se implement6 de forma
correcta>
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DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

ANEXO 13

50



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 230 - MINSA/2017/0GT!
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RESULTADO DE VALIDACION Y VERIFICACION

PROYECTO

FECHA Y HORA

LUGAR

GESTION PROYECTOS

Cumple (S1/ NO)

| Documento

<Enunciado de trabajo>

<Plan de Proyecto>_

<Acta de Aceptacién>

< Acta de capacitacién area usuaria >

MRS - - RR—p—_ ——

<Especificacion de Requerimientos>

<Registro de Pruebas Acept;d_c: ”

-
———

Bocumento -

<Documentc de Instalacion >

<Céodigo Fuente>

<Manual de Usuario>
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

< Acta de capacitacion técnica >

< Backup de Base de datos >

< Diccionario de datos >

Firmas de Validacion y Verificacian

< area usuaria > < area técnica > < Jefe Proyecto /
Product Owner >
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ANEXO 14
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 230- MINSAR2017I0GTI
DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE ESTABLECE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Conste por el presente documento el acuerdo de confidencialidad (en
adelante acuerdo), que celebran de una parte el MINISTERIO DE SALUD con
Registro Unico de Contribuyente N® 20131373237, sefialando domicilio legal
en la Av. Salaverry N° 801, distrito de JesUs Maria, provincia y departamento
de Lima, representado por el/la Director/a General de la Oficina General de
Tecnologias de la Infermacion o el que haga sus veces en |a entidad ,(nombre
del Director/a General.......ccoovoiiieiieiiiiiiieieaie e, ), identificado con DNI
....................................... , en mérito a la Resolucién Ministerial
N°...(Designacién en el cargo), quien en adelante se denomina LA ENTIDAD,
y de la otra parte el sefior (nombre y apellido del colaborador), ldentificado
con DN e Domiciliado en
................................................... g RUC....ciii i B GHIBN
en adelante se le denominara EL COLABORADOR, en los términos y
condiciones siguientes:

1. PRIMERO: ANTECEDENTES

Segun el articulo 49 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2016-SA, la
Oficina General de Tecnologfas de la Infurmacion (en adelante OGTI), es el
érgano de apoyo del Ministeric de Salud, responsable de implementar el
gobierno electronico; planificar, implementar y gestionar los sistemas de
informacién del Ministerio; administrar la informacion estadistica en salud;
realizar ia innovacion y el desarrollo fecnolégice, asi como del soporte y las
telecomunicacicnes. Es responsabie de disefiar, desarrollar y mejorar las
platafermas informaticas de informacion en el sector salud. Establece
soluciones tecnolagicas, sus especificaciones v requerimientos técnicos para
la adquisicion, aplicacién, mantenimientc y uso de las mismas, en el @mbito
de competencia del Ministerio de Salud.

En la actualidad las Oficinas y Direcciones Generales de la Sede Central y
Sedes Externas del Ministerio de Salud cuéentan con la necesidad de
aprovisicnar sistemas de informacién, paginas web, bases de datos, y demas
servicios tecnoldgicos temporales y permanentes que demandan amplios
espacios virtuales con grandes volimenes.

En ese sentido, para cumplir con la necesidad y demanda, la Oficina General
de Tecnologias de la informacién necesita personal que desarrolle dichos
aplicativos informaiicos. Razén por la cual se ha solicitado el apcyc al
Sr./Sra./Srta. ....... Ny e L, para que preste su
servicic en las mejoras de la funcionalidad y procesos de los diversos
aplicativos informaticos que se desarrollen para |a entidad.
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2. SEGUNDO: OBJETO

El objeto del presente acuerdo es contribuir a garantizar la reserva de la
informacién que EL COLABORADOR pueda conccer como parte de las
actividades que realiza en la implementacion de mejoras de la funcionalidad y
procesos de las diversas aplicaciones informaticas que se desarrollen para la
entidad.

TERCERO: OBLIGACIONES DE EL. COLABORADOR

E! COLABORADOR se obliga en forma irrevocable ante el Ministerio de
Salud a no revelar o facilitar bajo cualquier forma, a ninguna persona natural o
juridica y a no utilizar para su propio beneficio o para beneficio de cualquier
otra persona, informacién relacionada con el servicio para el que presta su
colaboracién, incluyendo las politicas y/o cualquier otra informacioén vinculada
con el Ministerio de Salud.

El COLABORADOR sera responsable de administrar y suministrar la
informacion confidencial con el cuidado y razonabilidad que amerita y tomara
las medidas de seguridad tanto de proteccion de datos personales, gestion, y
de tecnologia de la informacién, para evitar que la Informacién confidencial
sea manipulada, cambiada, tergiversada, desnaturalizada en su forma y fondo
par terceros.

El COLABORADOR se compromete a tratar los datos personales con la
finalidad exclusiva de cumplir con el apoyo que estd brindando. Una vez
realizado el apoyc, EL COLABORADOR debera destruir los datos personales
nroporcionados por LA ENTIDAD; asi como el resultadc de cualquier
elaboracion de los mismcs y los soportes o documentes en que se hubiera
recogido dicha informacién o, en su caso, a develverlos a LA ENTIDAD en
funcion de la decisién tomada por la misma en cada caso.

El DIRECTCR debera tener conocimiento de los datos personales tratados
por LA ENTIDAD, asi como las medidas que garanticen el adecuado bioqueo
de los datos personales y finalmente su destruccion.

CUARTQ: VIGENCIA

LA ENTIDAD asume la obiigacién de confidencialidad por todo &l plazo que
dure su cclaboracién y, el mismo se prolongara indefinidamente aln después
de finalizado éste, en atencién a la titularidad que ejerce el Ministerio de Salud
de su informacién y de sus bancos de datcs perscnales, de conformidad con
lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccidén de Datos Personales -y
su respectivo Reglamento, asi como la Norma Técnica Peruana [SO/IEC
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27001 vigente y la Politica de Seguridad de la Informacion del MINSA
aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 431-2015/MINSA.

En senal de expresa conformidad y aceptacion de los terminos recogidos en
el presente Acuerdo.

Firmado a los ... dias del mes de ... .de 20....

Colaborador Director General OGTI o el haga
sus veces
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
DNI: DNI:
Firma: Firma:
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