


o directorio de empresa o entidad — a quienes en adelante se les denominarg personal-y
bajo dicha condicién se encuentren en una situacién de jerarquia o tengan personal a su
cargo o se encuentren en una situacion de subordinacion.

El &mbito de aplicacién de la presente norma comprende todas las dependencias del
Gobierno Regional de Arequipa cualquiera que sea su denominacion y en otras que por
convenio tengan personal contratado y pagado por el Gobierno Regional de Arequipa,
siendo los siguientes:

1.1. Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa

1.2. Gerencias, Oficinas y Sub Gerencias del Gobierno Regional de Arequipa

1.3. Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Arequipa

1.4. Institutos, Autoridades, Empresas Regionales, Proyectos Espedciales u otras.

1.5. Instituciones Educativas y Albergues de adultos, nifios y adolescente yfo
jovenes de cualquier tipo y/o clase.

1.6. Postas, Centros de Salud, Hospitales u otros de similar naturaleza.

ARTICULO 2.- DEFINICIONES
La precisidén de cada figura estara determinada por el marco legal vigente, sin embargo en

la aplicacién de la presente norma se debera tener en cuenta las siguientes definiciones:

2.8. Maltrato Fisico: Toda accion que empleando fuerza fisica directa por parte
del agresor o con el emplec de algdn objeto, arma o sustancia; pueda causar
dafio fisico lesiones externas y/o internas a su victima.

2.9. Maltrato Psicoldgico: Toda accion u omision que darie la autoestima, honor,
dignidad, identidad, género y emociones de la persona, que se pueda traducir
en: insultos constantes, humillaciones, ridiculizaciones, rechazos, amenazas,
chantajes, comparacion, no reconocimiento de logros, destruccion de objetos
preciados, entre otros de similar condicidn.

2.10. Hostigamiento o Acoso Sexual: Toda accion fisica o verbal de naturaleza
sexual reiterada que sea realizada por una o mas personas, que aprovechando
su condicion de superioridad prometen trato preferente o beneficioso o
realizan: amenazas, insinuaciones, proposiciones, gestos, comentarios, miradas
lascivas, llamadas telefonicas, mostramiento de figuras, dibujos, revistas u
otros con contenido sexual, acercamientos corporales, roces, tocamientos u
otras conductas fisicas que resulten insoportables y/o ofensivas para la persona
acosada; requisito final que no sera necesario cuando se trate de menores de
edad.

2.11. Viofacion de la Libertad Sexual: Todas aquellas acciones contenidas en el
Codigo Penal que sean consideradas como: violacion sexual, actos contra el
pudor, seduccién, proxenetismo, exhibicionismo y publicaciones obscenas.

ARTICULO 3.- ACCIONES OBLIGATORIAS DE PREVENCION

Son acciones obligatorias de prevencion las siguientes:

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y/O ALBERGUES:

3.1. Por parte de la Gerencia Regional de Educacion Arequipa y en coordinacién
con las Unidades de Gestion Educativa Local, los Directores de las Instituciones
Educativas y Directores de Albergues:
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3.1.1. Toda labor de capacitacion, informacion, sensibilizacién, difusion para la
deteccidn de casos de malitrato fisico y/o psicoldgico, hostigamiento sexual
o violacion sexual.

3.1.2. Promocién de los servicios de tutoria a los nifios, adolescentes y jovenes en
las instituciones educativas y albergues, asi como a los docentes y tutores a
efectos de fortalecer el autocuidado, la identificacion de riesgos y el manejo
de situaciones de rechazo al maltrato fisico y/o psicoldgico, hostigamiento
sexual o violacion sexual.

3.1.3. Brindar informacién a los nifios adolescentes y jovenes en las instituciones

educativas y albergues, y a sus respectivos docentes y tutores sobre los
derechos de los nifios y adolescentes.

3.1.4. Suscripcién de convenios de cooperacion con instituciones pablicas y/o
privadas sobre la materia.

3.1.5. Establecer las normas especificas de conducta apropiada al interior de su
dependencia.

3.2.  Por parte del Director de la Institucién Educativa y/o Albergue :

3.2.1. Frente a Ja comunicacion del inferior jerarquico o trabajador sobre cualquier
acto sospechoso definido en el articulo segundo, debera realizar las
indagaciones e investigaciones respectivas de forma inmediata a efectos de
proceder con el deslinde o aclaracion de los hechos y en caso de

comprobarse realizar la denuncia respectiva y el establecimiento de
medidas de seguridad necesarias

3.3.  Por parte del personal Docente, Administrativo o de Servicio:

3.3.1. Comunicacion inmediata al Director de la Institucion Educativa y/o superior

Jerérquico de cualquier acto definido en el articulo segundo, sin perjuicio de
realizar la denuncia respectiva.

EN OTRAS DEPENDENCIAS:

3.4. Por parte de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces, con

apoyo de la Oficina de Relaciones publicas cuando corresponda o la que haga
sus veces:

3.4.1. Labor de capacitacion, informacién, sensibilizacion, difusion para la

deteccion de casos de maltrato fisico y/o psicoldgico, hostigamiento sexual
o violacién sexual.

3.4.2. Elaboracién de convenios de cooperacidon con institudiones piblicas y
privadas sobre la materia.

3.4.3. Establecer las normas especificas y reglas de conducta respecto al
comportamiento del personal en el centro de trabajo.

3.5.  Por parte del Superior Jerarquico o Jefe de la Oficina de Recursos Humanos:
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3.5.1. Frente a cualquier comunicacion inmediata del inferior jerarquico o
trabajador sobre cualquier acto sospechoso definido en el articulo segundo,
debera realizar las indagaciones e investigaciones respectivas de forma
inmediata a efectos de proceder con el deslinde o aclaracién de los hechos
y en caso de comprobarse realizar la denuncia respectiva y el
establecimiento de medidas de seguridad necesarias.




3.5.2. Establecer las normas especificas de conducta apropiada al interior de las
entidades publicas y privadas.

3.6. Por parte del personal:

3.6.1. Comunicacion inmediata al superior jerdrquico del presunto responsable y/o
al Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, de cualquier acto sospechoso
definido en el articulo segundo.

ARTICULO 4.- ACCIONES OBLIGATORIAS DE ASISTENCIA, PROTECCION Y
DENUNCIA

Son acciones obligatorias de asistencia, proteccién y denuncia las siguientes:

EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y/O ALBERGUES:

4.1. Por parte del Director de la Institucion Educativa y en coordinacion con las
Unidades de Gestién Educativa Local y los Directores de las Instituciones
Educativas y Directores de Albergue:

4.1.1. Ante comunicacién inmediata del inferior jerarquico sobre cualquier acto
definido en el articulo segundo, deberad brindar asistencia y proteccion,
coordinar con el servicio de salud mds cercano para que se brinde la
atencion correspondiente, coordinar con el Ministerio Pablico interponer la
denuncia respectiva, comunicar de inmediato a los familiares, padres de
familia o tutores en caso sea menor de edad.

4,1,2. Disponer que la victima no permanezca laboralmente cerca ni bajo
dependencia del presunto responsable, para lo cual debera disponer las
acciones necesarias de traslado, rotacién o suspension en el cargo que
ejerce el presunto responsable y de ser necesario de la victima.

4.1.3. Disponer el inicio de las acciones de investigacién administrativa para
determinar las responsabilidades del caso.

4.2. Por parte del Perscnal Docente, Administrativo o de Servicio:

4.2.1. Comunicacion inmediata al Director de la Institucidén Educativa y/o superior
Jerarguico de cualquier acto definido en el articulo segundo, sin petjuicio de
realizar la denuncia respectiva.

EN OTRAS DEPENDENCIAS

4.3, Por parte de la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces:

4.3.1. Efectivizar las disposiciones por las cuales la victima no debe permanecer
laboralmente cerca ni bajo dependencia del presunto responsable, para lo
cual cumplird con las acciones de traslado, rotacion o suspension en el
cargo que ejerce el presunto responsable y de ser necesario de la victima.

4.4, Por parte del Superior Jerdrquico o Jefe de la Oficina de Recursos Humanos

4.4.1. Frente a cualquier comunicacién inmediata del inferior jerarquico scbre
cualquier acto definido en el articulo segundo, debera brindar asistencia y
proteccién, coordinar con el servicio de salud mas cercano para que se
brinde la atencién correspondiente, coordinar con el ministerio pablico y/o




- fiscalia e interponer la denuncia respectiva, comunicar de inmediato a los
familiares, padres de familia o tutores en caso sea menor de edad.

4.4.2. Disponer que la victima no permanezca laboralmente cerca ni bajo
dependencia del presunto responsable, para lo cual debera disponer las
acciones necesarias de traslado, rotacion o suspension en el cargo gue
ejerce el presunto responsable y de ser necesario de la victima.

4.4.3. Disponer las acciones de investigacion administrativa para determinar las
responsabilidades del caso.

4.5.  Por parte del personal

4.5.1. Comunicacion inmediata al superior jerarquico del presunto responsable y/o
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos de cualguier acto definido en el
articulo segundo, sin perjuicio de realizar la denuncia respectiva.

ARTICULO 5.- ACCIONES OBLIGATORIAS DE DETERMINACION DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVA Y/O SANCION

Verificado el hecho y realizada la denuncia, el Superior Jerdrquico o Jefe de dependencia
verificara si el presunto responsable se encuentre bajo el régimen de la carrera plblica
administrativa, en cuyo caso, de forma inmediata, pondra los hechos en conocimiento de
la Comision de Proceso Administrativo Disciplinario, en caso se identifique que el supuesto
agresor mantiene otro vinculo a través de la prestacion de servicios u otros, pondré en
conocimiento de la Oficina de Administracion o la que haga sus veces a efectos que
proceda a: (@) Suspension del servicio o labor contratada (b) Evaluacion para la
resolucién del contrato respectivo y (c) Determinacién de otras medidas disciplinarias
acorde al régimen que le corresponda.

DISPOSICIONES FINALES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: En el caso que no exista oficina o persona encargada de los recursos
humanos o de relaciones pliblicas, las acciones descritas en Ios numerales 3.4 y 4.4. de
los articulos 3° y 4° respectivamente, seran cumplidas por el director o jefe de cualquiera
de las dependencias del Gobiemo Regional descritas en el articulo primero.

SEGUNDA: Las disposiciones contenidas en la presente norma son supletorias vy
complementarias al marco normativo legal nacional y regional vigente sobre proteccién de
victimas y/o actuacién de funcionarios y servidores pUblicos.

Comuniquese al seiior Presidente del Gobierno Regional de Arequipa para su
promulgacion.

En Arequipa, a los veinticinco dias del mes de noviembre de 2011
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POR TANTO: _
Mando se publique y cumpla




Dada en la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa, al0S nueys dias
del mes de diciembre del dos mil once.
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