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Eje Estratégico Nº 1 
Educación, Cultura, 
Salud y Familia 

Acceso universal 
a Servicios de 
salud de calidad

% de Parejas Protegidas

% MEF que recibe consejería e 
inician métodos de Planificación 
familiar Pareja protegida 350

Servicios de Salud diferenciados 
para adolescentes y mujeres que 
contribuyen a la reducción del 
embarazo en adolescentes

 Porcentaje de establecimientos de 
salud de cuentan con servicios de 
salud sexual y reproductiva para 
adolescentes

Establecimiento 1

Porcentaje de adolescentes que 
reciben consejería de salud sexual  
y reproductiva % de adolescentes con consejería

Persona 
atendida 2220

Porcentaje de adolescentes 
alguna vez embarazadas 

% de adolescentes atendidas por 
embarazo

Persona 
atendida 494

Nº de gestantes que reciben 
suplemento de hierro.

% de gestantes que  reciben 
suplemento de hierro.

Gestante 
Suplementada 482

Nº de gestantes controladas
% de gestantes con 6 controles 
prenatales

Gestante 
Controlada 482

% de partos normales atendidos
Parto normal 1752

% de partos complicados atendidos Parto con 
complicaciones 1014

Proporción de Atención 
Institucional al  RN. Tasa de 
letalidad neonatal en atendidos en 
los servicios de salud

Tasa de mortalidad neonatal por 
100,000 nacidos vivos Tasa

6

Nro. de recién nacidos atendidos % de neonatos normales atendidos Atención
2257

Atención Inmediata al Recién 
Nacido con complicaciones

Nro. De recién nacidos con 
complicaciones que requiere 
tratamiento

%de egresos de hospitalización en 
neonatología Egreso 816

Proporción de menores de  36 
meses con CRED completo según 
Edad

Niño Controlado
340

FORMATO   " A "
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

MATRIZ DE ARTICULACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Población que accede a métodos 
de Planificación

Atención Integral a la mujer 
durante el embarazo

Reducir la Morbilidad y 
Mortalidad Materna

Población con 
Educación, Cultura y 
Salud  de Calidad

cobertura de Partos Institucionales

Atención Integral a la mujer 
durante el parto

Atención Inmediata al Recién 
Nacido

Reducir la Morbilidad y 
Mortalidad Neonatal.

Incrementar los conocimientos 
en Salud reproductiva y el 
acceso a los servicios de 

Planificación Familiar

Mejorar la alimentación y 
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% de niños de 6a 23 meses con 
examen de hemoglobina 80
Proporción de menores de  36 
meses con Lactancia Materna 
Exclusiva hasta los 6  meses 80

Incidencia de IRA en menores de 
3 años % de IRAS de niños y niñas Caso tratado 2455

% de IRAS de niños y niñas 
concomplicaciones Caso tratado 1102
% de neumonías de niños y niñas 
menores de 36 meses con 
seguimiento  de 48 horas caso tratado 17

Atención integral al niño con 
vacunas completas de acuerdo a 
su edad

Nº de niños y niñas con vacunas 
completas de acuerdo a su edad

% de niños y niñas protegidas con 
vacuna completa según edad Niño protegido 3559

Atención integral al niño menor de 
36 meses.

Nº de EDAS  en niños % deEDA Caso tratado 1181

Atención integral al niño menor de 
36 meses.

Nº de EDAS complicadas en niños % de complicaciones por EDA Caso tratado 319

Conducción y Gestión de la 
Estrategia TBC-VIH/SIDA

Proporción de Tamizaje para 
Infección VIH en gestantes % de casos VIH en gestantes

Persona 
atendida 482

                 

Nº de trabajadores de Salud 
capacitados en medidas de 
Bioseguridad

% de trajadores de Salud 
capacitados en medidas de 
Bioseguridad

Persona 
informada 30

Nº de trabajadores de Salud que 
practican medidas de 
Bioseguridad

% de trabajadores de Salud que 
practican medidas de Bioseguridad

Trabajador 
protegido 30

% de casos de VIH en población 
vulnerable Persona tratada

659

% de Población de alto riesgo recibe 
información y atención preventiva

persona 
informada

7242

Atención Integral al niño menor de 
36 meses en IRAS.

Mejorar la alimentación y 
nutrición del menor de 35 
meses

Prevención de riesgos y daños 
para la salud VIH/SIDA

Reducir la morbilidad por IRA, 
EDA en menores de 24 meses 

Reducir la desnutrición 
crónica en niños 

menores de 5 años

Disminuir el riesgo de infecciones 
por VIH-SIDA y Tuberculosis en la 

población

Atención Integral al niño menor de 
36 meses con CRED

% de crecimiento y desarrollo de 
los menores de 36 meses 

Porcentaje de pacientes que 
acceden  voluntariamente a la 
prueba de VIH 

incidencia de neumonías de 
menores de 36  meses 
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Disminución de la incidencia de 
Tuberculosis

Nº de sintomáticos respiratorios % de sintomáticos respiratorios Persona 
atendida 

5513

Establecimientos de Salud 
garantiza la provisión de 
anticonceptivos modernos para 
hombres y mujeres especialmente 
en zonas rurales

Porcentaje de uso anticonceptivo 
modernos para hombres y 
mujeres

% de Población con infección de 
trasmisión sexual y VIH/SIDA 
reciben atención, recibe tratamiento 
según guías clínicas

Persona 
atendida 

1250

Canes protegidos con vacuna 
antirrábica

% Canes protegidos con vacuna 
antirrábica.

animal 
vacunado

500

Índice de enfermedades Zoo 
noticas identificadas

% de pacientes diagnosticados con 
tratamiento completo Persona tratada

1262
Población con hábitos y 
costumbres saludables en 
enfermedades metaxenicas Porcentaje de pacientes tratados

% de pacientes diagnosticados con 
tratamiento completo Persona tratada

94
Tasa de mortalidad Hospitalaria

Persona 220
Porcentaje de avance de meta de 
atendidos por Hipertensión Arterial Persona 

Tratada 2350

Población informada en medidas 
para el auto cuidado de la Salud

Consejería sobre cuidado y 
prevención de la salud, sobre 
enfermedades transmisibles y no 
transmisibles.

% de pacientes que reciben 
consejería

Persona 
informada

1276

Atención estomatológica 
preventiva y recuperativa básica.

Cobertura de Personas atendida 
en salud bucal.

% de atendidos en salud bucal
Persona 
Tratada 1753

Atención de pacientes con 
cataratas, errores refractivos y 
otros problemas oculares 

Cobertura de Personas atendidas 
consulta externa, hospitalización e 
intervenciones quirúrgicas 
oculares

% de atenddidos por problemas 
oculares

Persona 
Tratada 25

Tratamiento y control de personas 
con Hipertensión Arterial.

Cobertura de Personas atendidas 
consulta externa, hospitalización 
por problemas arteriales

% de atendidos por problemas de 
hipertensión arterial Persona 

Tratada 2350

Reducción de la Mortalidad de 
Enfermedades Metaxenicas y 
Zoo noticas

Atención de casos de 
enfermedades  no trasmisibles

Controlar la Mor Mortalidad de 
las enfermedades no  
trasmisibles 

Disminución y control vertical 
de las infecciones de 

transmisión sexual y VIH SIDA 

Reducción de la Mortalidad de 
Enfermedades no transmisibles 

salud mental bucal, Ocular, 
mentales pesados, 

Hipertensión arterial y diabetes 
militus,

Atención de casos de 
enfermedades zoo noticas
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Tratamiento y control de personas 
con diabetes.

Cobertura de Personas atendidas 
consulta externa, hospitalización 
por diabetes

% de atendidos por diabetes Persona 
Tratada 630

Establecimientos de Salud del 
nivel regional con servicios 
especializados en salud mental 
incrementan atención de mujeres y 
hombres

Números de mujeres y hombres 
con problemas de salud Mental 
que reciben tratamiento % de atendidos por problemas de 

salud mental
Persona 
Tratada 88

Población con hábitos saludables 
para la prevención de 
enfermedades de Cáncer

Cobertura de población informada 
y sensibilizada en el cuidado de la 
salud del cáncer de cérvix, de 
mama gástrico, de protastata y del 
pulmón 

% de población informada Persona 5805

Atención del cáncer en diferentes 
estadios clínicos

Número de personas con 
diagnostico, estadiaje y 
tratamiento del cáncer

% de atendidos en hospitalización 
por cáncer Egreso 879

Mujeres con examen y consejeria 
de cancer,de mama,gastrico y 
prostata.

Numero de Mujeres examinadas 
con cancer % de exámenes Examen 7130

Mujeres con examen de 
colposcopia y/o crioterapia y 
mamografía

Numero de Mujeres examinadas 
con citología anormal % de exámenes Examen 1855

Varones con examen tacto 
prostático y dosaje PSA.

Número de Varones examinados 
con consejería % de exámenes Examen 1050

Desarrollo de Instrumentos
estrategicos para la gestion del
riesgo de desastres ( 5004280)

Instrumentos 3

Entidades Publicas con gestion de
riesgo de desastre en sus
procesos de planificacion y
administracion para el desarrollo.

Instrumentos 100

Servicios de Salud con
capacidades complementarias
para la Atencion frente a
Emergencias y Desatres.

institución 1

Reducir 
significativamente la 

morbilidad causada por 
enfermedades 

transmisibles y no 
transmisibles 

Reducción de la morbilidad y 
Mortalidad de enfermedades 
revencion y control del cáncer 

Reducción de vulnerabilidad y 
atención de emergencias por 
desastres
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Servicios esenciales seguros ante
emergencias y Desatres. 3

Poblacion con Monitoreo,
Vigilancia y control de daños a la
salud frente a emergencias y
desastres.

Informe técnico 15

Persona con discapacidad 
menores de 30 años atendida en 
servicios de medicina de 
rehabilitación

Persona con 
discapacidad 300

Población informada en promoción 
de la Salud y la Prevención  y 
atención integral de la 
discapacidad

Persona 100

Persona con discapacidad mayor 
de 30 años atendida en servicio de 
medicina de rehabilitación.

Persona con 
discapacidad 302

Persona con discapacidad 
atendida en servicios de 
certificación

Persona con 
discapacidad 50

Atención de llamadas de 
emergencia  106 Atención 60

Atención pre hospitalaria móvil de 
la emergencia con soporte vital 
básico SVB.

Paciente 
atendido 60

Atención pre hospitalaria móvil de 
la emergencia con soporte vital  
avanzado SVA. 

Paciente 
atendido 15

Atención médica de la Emergencia 
o Urgencia

Paciente 
atendido 5760

Atención quirúrgica o de trauma de 
la Emergencia o Urgencia

Paciente 
atendido 3350

Inclusión social Integral de las 
Personas con Discapacidad 

Reducción de la Mortalidad por 
Emergencias y Urgencias 
medicas
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Brindar Apoyo al diagnostico en 
Laboratorio

Análisis especializados de 
laboratorio clínico para tratamiento 
de pacientes de consulta 
ambulatoria, hospitalización y 
emergencias.

Nº de exámenes de laboratorio 
realizados  por indicación del 
servicio de consulta externa, 
hospitalización y emergencia en un 
mismo periodo X100/Nº de 
exámenes de laboratorio realizados 
en el servicio en mismo periodo

Análisis 265381

Brindar Apoyo al diagnostico por 
imágenes

Análisis especializados de radiolo 
gia y ecografía para  tratamiento 
de pacientes de consulta 
ambulatoria, hospitalización y 
emergencias.

Nº de exámenes  radiológicos 
realizados  en consulta externa, 
hospitalización y emergencia, centro 
quirúrgico  en un mismo periodo 
X100/Nº de pacientes radiológicos  
realizados en el servicio  de 
radiología en mismo periodo.

Diagnostico 48120

Brindar Apoyo al Diagnostico 
Anatomía Patológica

Análisis  especializados de 
laboratorio anatomía patológico 
para tratamiento de pacientes  de 
consulta ambulatoria, 
hospitalización y emergencias 

Nº de exámenes de anatomía 
patológica según tipo de un periodo 
X 100/ Nº de exámenes de 
anatomía patológica en el mismo 
periodo

Examen 38576

Atención de emergencias 
urgencias

Atención de urgencias Nº de días estancia de los 
egresados de emergencia de un 
mismo periodo X 100/Nº de egresos 
de emergencia en el mismo periodo

Día Cama 33827

Atención especializada en 
consultas externa

atención ambulatoria en diferentes 
especialidades en consulta 
externa

Nº de pacientes nuevos del 
establecimiento, servicio o 
especialidad de un mismo periodo 
X. 

Atención 99884

Atención en hospitalización
Nro. De pacientes en esdiaje y 
tratamiento por especialidades en 
hospitalización

Nº de camas diarias disponibles de 
un periodo/º de días del mismo 
periodo

Día Cama 98189

Intervenciones quirúrgicas

Cirugías mayores realizadas en 
salas de operaciones, por 
diferentes especialidades medico 
quirúrgicas

Nº de horas quirúrgicas efectivas en 
un periodo X 100/Nº de horas 
quirúrgicas disponibles en el mismo 
periodo

Intervención 3699

Consejería sobre el uso racional 
de medicamentos

% de pacientes atendidos Persona 
Informada 224038

Atención de recetas de acuerdo a 
guías protocolos de atención y 
receta medica emitida por 
especialidades

% de medicamentos disponibles en 
el hospital Receta 202592

Incrementar el acceso 
oportuno y uso racional 
de medicamentos 
eficaces, seguros y de 
calidad

Sensibilización al personal 
implementación de protocolos de 
atención

Incrementar el acceso oportuno 
y uso racional de 
medicamentos eficaces, 
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Acciones de supervisión 
permanente sobre cumplimiento 
de normatividad de manejo de 
residuos sólidos

Implementación de guías técnicas 
y control

% de implementación del 
acondicionamiento para el manejo 
de residuos sólidos

Control 
realizado 24

Acciones de supervisión 
permanente sobre cumplimiento 
de normatividad de manejo de 
aguas residuales hospitalarias.

Implementación de guías técnicas 
y control

% de implementación del 
acondicionamiento para el manejo 
de aguas residuales hospitalarias

Control 
realizado 24

a) Optimizar el cumplimiento de las 
normas de la administración 
publica. Realizar acciones de 
supervisión y monitoreo

% de procesos y procedimientos 
documentados Informe 12

b) Planeamiento y presupuesto 
que permitan medir y mejorar la 
eficiencia y eficacia en las 
obtención y uso de los recursos

% de cumplimiento de ejecución 
oportuna de procesos de selección Informe 12

c) Administrar optimizando la 
gestión de recursos materiales y 
suministros diversos

% de cumplimiento de ejecución 
oportuna de procesos de selección Informe 12

Proporción de cumplimiento de 
planes anuales % de cumplimiento del Plan anual 

de Contrataciones y Adquisiciones Informe 12

% de auditorias optimas de historia 
clínica Informe 12

% de cumplimiento de ejecución 
oportuna de procesos de selección Expediente 36

e) Contribuir a mejorar el 
desempeño Institucional 
garantizando la oportunidad 
operativa de los equipos 
infraestructura, y manteniendo 
las condiciones de salubridad y 
seguridad con acciones de 
servicios generales.

Optimizar el cumplimiento de las 
normas de la administración 
publica. Realizar acciones de 
supervisión y monitoreo.

Cumplimiento del Plan de 
Mantenimiento preventivo y 
recuperativo de equipo

% de operatividad de equipos Informe 12

f) Mejorar las capacidades y 
competencias del recurso 
humano para el cumplimiento 
de funciones y objetivos 
institucionales.

Eventos de capacitación orientado 
a objetivos

Cumplimiento del Plan de 
Mantenimiento preventivo y 
recuperativo de equipo % de cumplimiento de objetivos Persona 

capacitada 600

ACCIONES 
PRESUPUESTALES 
QUE NO RESULTAN 

EN PRODUCTOS
Incrementar 
significativamente la 
capacidad de gestión 
administrativa y la 
capacidad resolutiva de 
las entidades del sector 
salud.

d) Contribuir a mejorar el 
desempeño institucional, 
optimizando la gestión de los  
recursos económicos y financieros

Mejorar el desempeño 
institucional, optimizando la 
gestión administrativa, soporte 
para la prestación de los 
servicios de salud en los 
procesos de:

Cumplimiento del Plan de auditoria 
de Historia clínica

Controlar la salubridad del 
ambiente hospitalario y mejorar 
la gestión de manejo, control y 
disposición final de los residuos 

sólidos hospitalarios
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g) Mejorar la gestión de los sub 
procesos de administración de 
los recursos humanos 
contratación de recursos 
humanos contratación y 
remuneración del personal 
activo, cesante e internos de 
medicina.

Optimizar el cumplimiento de las 
normas de la administración de 
personal realizar acciones de 
supervisión y monitoreo. Cumplimiento del Programa de 

pagos mensuales
% de cumplimiento de ejecución 
oportuna de procesos de selección Planilla 12

Optimizar el acceso de 
la población de 
pobreza y extrema 
pobreza al seguro 
Integral de Salud  SIS  
CON ENFASIS EN EL 
Plan  A y B.

Optimizar los procesos de 
gestión de las prestaciones que 
permitan brindar a los 
asegurados, atención de salud 
oportuna, así como garantizar 
la sostenibilidad de dichas 
prestaciones.

Realizar auditorias y monitoreos 
permanentes a los rembolsos.

Cumplimiento del Plan de Gestión 
de Calidad y Auditoria Medica

% de cumplimiento de ejecución 
oportuna reembolsos SIS Expediente 20000

Reestructurar y 
modernizar los 
sistemas 
administrativos y 
operativos

Innovar la tecnología y mejorar 
la capacidad resolutiva del 
hospital

Grado de Cumplimiento del Plan 
de Equipamiento por reposición y 
equipo nuevo

% de equipos renovados equipos 240

Lograr adecuados 
estándares de calidad 
en los diferentes 
procesos asistenciales 
y administrativos.

Brindar el soporte alimenticio y 
nutricional de calidad para los 
pacientes que hacen usos de 
servicios especializados a 
como el personal de guardia.

Grado de Cumplimiento del 
Programa de dotación de 
alimentos a pacientes

% de pacientes hospitalarios Ración 107900

Estudiar e investigar los 
factores socio económicos que 
interfieren en la salud del 
paciente, brindando el soporte 
de asistencia social a los 
pacientes que hacen uso de los 
servicios especializados del 
hospital

Estudio social realizado Nro. De casos sociales calificados 
y resueltos % de casos sociales resueltos Atención 30000

Priorizar aéreas a intervenir. 
Diferencias Tipos de Intervención 
por reposición de equipos y por 
Inversión (proyecto)


