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GOBIERNO REGIONAL

Afo de la Unidbn Nacional frente ala Crisis Externa

NOTA DE PRENSA N° 20 - 2009-OCS Y RR.PP

EN EL HOSPITAL GOYENECHE SE CONMEMORA LA
“SEMANA DEL NINO POR NACER desde EL 23
Al 27 de marzo CON DIVERSAS ACTIVIDADES

NINO BIEN ESTIMULADO... NINO BIEN DESARROLLADO.

DE ACUERDO A LA LEY 27654 SE CELEBRA EL DIA DEL NINO POR
NACER EL 25 DE MARZO. En correlacion con la DIRECTIVA 001-

MINSA-DGPS-DGSP-OGC-V-01; la misma que determina como
objetivos resaltar la importancia de la vida desde el momento de la
fecundacion hasta la muerte natural y resaltar la importancia de la
atencion integra del nifio a través del control pre natal, sicoprofilaxis y
estimulacion pre natal. Asi como potenciar la estimulacion pre natal,
como una forma del desarrollo fisico mental, sensorial, y social del nifio
por nacer y propiciar un ambiente afectivo y favorable. Considerando
gue estimulacion pre natal es el conjunto de procesos Yy acciones que
potencian y promueven el desarrollo del ser humano, desde la
fecundacion hasta el nacimiento, mediante técnicas realizadas a través
de la madre con la participacion activa del padre, la familia y la
comunidad. Evitando los embarazos no deseados, asi como los abortos.

El Servicio de Centro Obstétrico a cargo de las Sra. Julia Meza Pefia, y

la Oficina de Comunicacion ha confeccionado un programa de




Actividades de prevencion, informacion y comunicacion promocion 'y
cuidados, las mismas que se iniciaron este lunes 23 de marzo con la
atencion gratuita a diferentes inquietudes (entrevistas a madres
gestantes y otras ) en el horario de a 08:00 a 13:00, en el consultorio de
Estimulacion Prenatal.

Programa Especial

Miércoles 25 Charlas y Proyeccion de Videos.
- Derechos Humanos:
- DERECHO A LA VIDA, DERECHOS REPRODUCTIVOS.
- Celebracion Eucaristica

Sorteo de presentes, Agasajo a Gestantes.

En merito a la fecha el Director del Hospital Goyeneche Dr. Mario
Begazo Begazo, hace un llamado a la poblacion Femenina que acuda al
Hospital, para realizarse los controles como parte de prevencion de
enfermedades y asi lograr la reduccion de los indices de mortalidad
infantil y materna. Resaltando la importancia del respeto a la vida.

“NINO POR NACER, TAN HUMANO COMO UNA YA NACIDO *

Oficina de Comunicacion y Relaciones Publicas AGRADECEREMOS SU AMABLE DIFUSION

Arequipa, 24 de marzo de 2009



Sr. Sra. Srta.

Presente.-

LA PREVENCION FORMA PARTE DE LA SOLUCION

NOTA DE PRENSA N°17 - 2009-OCS Y RR.PP

“DIA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA LA TUBERCULOSIS 24 de marzo "'
LA TUBERCULOSIS SE PUEDE CURAR, LA DISCRIMINACION TAMBIEN. CONTAGIATE DE
COMPRENSION Y SOLIDARIDAD".
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La Prevencion es parte de la solucion.

El Hospital Goyeneche, con el propdésito de seguir velando por la calidad de vida de la
colectividad arequipefia, informa al publico en general sobre las actividades programadas por el
Dia Mundial de Lucha Contra la Tuberculosis, enfermedad que es causada por el bacilo
Mycobacterium tuberculosi, se considera que un tercio de la poblaciéon mundial esta infectada
por dicha enfermedad.

La tuberculosis es una dolencia grave causada por bacterias "activas", es posible enfermarse de
tuberculosis si las defensas del cuerpo estan débiles, es importante recalcar que la TBC se
contagia a traveés del aire.

Nuestra Institucion desea fortalecer la educacién de nuestra Poblacion impartiendo
conocimientos sobre este mal, asi como las formas de prevencion.

Dentro del marco de reflexion en la semana por el Dia Mundial De Lucha Contra La
Tuberculosis. EI Hospital Goyeneche, ha programado diversas actividades de, prevencion vy
cuidados, las mismas que se iniciaran este lunes 23 con las siguientes actividades:

Presentacion de Periddicos Murales en los diferentes servicios.

Entrevista y educacion sanitaria con los usuarios.

Informacion a través de los medios

En la actualidad, la Unica medida eficaz para no contraer esta enfermedad es la
prevencion; mediante la informacion y educacion. Es por ello, que el Director del Hospital
Goyeneche Dr. Mario Begazo Begazo, hace un llamado a la poblacion en general para que
acuda al Hospital, o a cualquier Institucion de Salud, mas cercana a su domicilio a realizarse
el examen de esputo.

“TOS CON FLEMA POR MAS DE 15 DIAS CUIDADO...PUEDE SER
TUBERCULOSIS”
... Somos Hospital Goyeneche Somos Parte De Ti Arequipa

NOTA DE PRENSA N° 16 - 2009-OCS Y RR.PP

HOSPITAL GOYENECHE BRINDA ATENCION LOS DIAS SABADOS, EN CONSULTA
EXTERNA.

Los dias SABADOS, en el marco de la ampliacion de servicios y de Proyeccion
a la colectividad. El Hospital Goyeneche reanuda la ATENCION ESPECIALIZADA en
consulta externa. En el Horario de 8 a 12:30Hrs. ; Con las especialidades:



MEDICINA: CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA ESPECIALIDADES
CARDIOLOGIA NEUROCIRUGIA
GASTROENTEROLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
PSICOLOGIA
PSIQUIATRIA OFTALMOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
UROLOGIA
GINECOLOGIA ESTIMULACIONPRENATAL
SICOPROFILAXIS.
ONCOLOGIA

Asimismo se amplia la Campafia del VACUNACION CONTRA LA HEPATITIS B, TODO
EL MES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE, en el horario de 8.00 a 18.00 horas.

Ello para beneficiar a nuestros usuarios y facilitarles que acudan a nuestro nosocomio a
atenderse de sus DOLENCIAS; en las especialidades y servicios mas solicitados.

Asi mismo el Doctor Mario Begazo Begazo, Director General informo, que el HOSPITAL
Goyeneche, cumpliendo con su mision de beneficiar a los usuarios; RESTABLECE la
Atencion los dias sabados, con profesionales especialistas de notoriedad.
Finalmente, invoca a la poblacion a seguir confiando en los servicios que se les ofrece E
informa que seguira aperturando nuevos beneficios, siempre en apoyo de los mas
necesitados.

... SOMOS HOSPITAL GOYENECHE SOMOS PARTE DE TI AREQUIPA
OFICINA DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS. Agradece su cordial
difusion.

Arequipa marzo del 2009.



CONCEPTO

DETALLE DE CANTIDADES

DESCRIPCION PRESENTADAS | ATENDIDAS PENDIENTES
oy |SOLICITUDES 1 CEXT: o1
PRESENTADAS UROLOGIA
02 2 ESTADISTICA
REQUERIMIENTO DE g of.rr ..pp. 6 4 02
recb idas por
INFORMACION teléfono
03 DENUNCIAS PRESENTADAS EN LA 0
UNIDAD DE TRAMITE
DOCUMENTARIO
04
DENUNCIA PRESENTADA EN LA
PAGINA WEBB 0
05 QUEJAS PRESENTADAS EN LA | DENUNCIA
TRAMITE DOCUMENTARIO Cobro bafios 01
OFICINA  RR.PP:
06 QUEJAS PRESENTADAS EN LA o1
PAGINA WEBB
07 CONSULTAS PRESENTADAS EN
TRAMITE DOCUMENTARIO 0

08

CONUSLTAS PRESENTADAS EN
PAGINA WEB.




CUADRO DE INFORMACION GENERAL ORCI N°03

DOCUMENTOS :

1.- Cierre de Informacién Anual 2008

OFICINAS :Economia , Logistica, Planificacion Integrada

2.- Informacion de Oficina de Planificacion

3.- Concurso para plazas Vacantes Oficina de Personal

4.- ATENCION DIRECTA POR LEY DE TRANSPARENCIA.

MES DE MARZO : 08 PERSONAS

5- OTRA INFORMACION SE ADJUNTA NOTAS DE PRENSA Y

COMUNICADOS; CAMPANA INFORMATIVA VARIAS:

NACIONAL DE NO FUMAR, DIA DEL NINO POR NACER.

.TBC,

DIA

Cuadro N° 01: Atenciones segun Tipo - | Trimestre 2009

PRIMER TRIMESTRE
TIPO DE ATENCION 2009

%




Enero | Febrero | Marzo | Abril

QUEJAS 4 3 5

IBOS
P/Estadistica
P/RR.PP

CONSULTA
Turnos por teléfono

N NN A

DENUNCIA
Cobro bafios 1

SUGERENCIAS

Lista de Profesionales
Precios en Emergencia
Movilidad traslado de
pacientes .

Camparias de salud
Afuera

el el o o N

Otros

Total

Cuadro N° 2. Materia de quejas mas frecuentes- |
Trimestre 2009



MATERIAS

QUEJAS

%

Marzo
SEGURO INTEGRAL DE SAL
( turno) 1
INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS
(Laboratorio) 1
AMBITOS DE SALUD
( C:Ext. Urologia) 1
Supuesta NEGLIGENCIA MEDICA
(Dpt. Cirugia) 1
OTRAS MATERIAS (sugerencias) 4
TOTAL QUEJASY SUGERENCIAS 8




