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La Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional de Arequipa, a través del Equipo de Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, ha  elaborado el presente Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, el cual tiene la finalidad de regular la capacitación de las personas al Servicio del Estado, en la Gerencia Regional de Salud.
La Gerencia Regional de Salud tiene entre sus lineamientos de política institucional “Sistema Regional de Salud, que asegure el acceso equitativo y la calidad de atención”, asimismo “Desarrollo de las capacidades y potencialidades de todas las personas del Sector”; en este sentido tiene como una sus metas el servicio público, la atención de los administrados y ciudadanos y para ello requiere contar con personal competente, motivado y debidamente capacitado, lo cual será posible implementando estrategias de capacitación articuladas entre las distintas unidades orgánicas y los documentos de gestión aprobados, priorizando los temas esenciales que conlleven al desarrollo de competencias genéricas y específicas necesarias para el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

La Gerencia Regional de Salud, reconoce que cuenta con personal con capacidades valiosas sobre las cuales va a construir cualquier aprendizaje nuevo, para lograr un mejor desempeño basado en nuevas competencias.
El presente Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado se ha desarrollado dentro del Marco Estratégico Institucional y está articulado al Plan Estratégico Institucional, lo cual ha permitido establecer un horizonte de mediano plazo, con la finalidad de establecer lineamientos generales que orienten la identificación  de competencias laborales genéricas, con criterios de evaluación del desempeño y establecer objetivos, metas y estrategias de capacitación durante el período quinquenal 2014-2018.
I.- MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

El Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado de la Gerencia Regional de Salud, se enmarca en:
1.1. MISIÓN

“BRINDAR UNA ATENCIÓN INTEGRAL OPORTUNA Y DE CALIDAD”
“Somos una Gerencia Regional de Salud articulada e integrada, que resuelve los problemas de salud de la población arequipeña, brindando una atención integral con eficiencia y calidad, que satisfacen las necesidades y responden a las expectativas de la ciudadanía; en armonía con su entorno social, ambiental y cultural, mejorando sus condiciones de vida”.
1.2. VISIÓN

“En el año 2015 la población de la Región Arequipa es saludable,  ejerce su derecho ciudadano en salud con equidad, calidad y cuenta con un Sistema Regional de Salud coordinado y eficiente”

“Los trabajadores somos agentes permanentes de cambio con competencia técnica y humana, comprometidos con el desarrollo integral de nuestra Región”.
1.3.  EJES ESTRATÉGICOS.

1.3.1.- Gestión de los Servicios de Salud.

1.3.2.- Atención Integral de salud a la población y entorno.
1.3.3.- Inversiones e Infraestructura en salud.
1.4.- LINEAMIENTOS DE POLÍTICA INSTITUCIONAL.

a.- Democratización de la salud y participación ciudadana. Gestión dirigida a solucionar los problemas  sentidos de la comunidad. 
b.- Descentralización efectiva para la sostenibilidad de las acciones de desarrollo de la salud.

c.- Sistema Regional de Salud, que asegure el acceso equitativo y la calidad de atención. (Extensión del Seguro Integral de Salud  a las capas más marginales y empobrecidas de la sociedad). 

d.- Desarrollo permanente de la calidad en salud con enfoque intercultural  y uso de la tecnología apropiada.
e.- Atención integral de la salud a todo nivel,  con énfasis de  promoción y prevención de la salud. 

f.- Sistema de abastecimiento de medicamentos para todos/as oportuno, eficiente, de calidad y uso racional de los mismos.

g.- Desarrollo de las  capacidades y potencialidades de todas las personas del  Sector.

h.- Acción social permanente en emergencias y desastres. 

i.- Desarrollo de procesos de entendimiento y transformación social basados en la comunicación y educación en salud.

j. Extensión del seguro integral de salud  a las capas más marginales y empobrecidas de la sociedad. 

k. Ahorro de recursos  aplicando racionalidad e integralidad y transparencia.
1.5.- OBJETIVOS 

1.5.1.- OBJETIVOS SANITARIOS:

1. Reducir la Morbi - Mortalidad materna y neonatal.
2. Reducir la desnutrición crónica en menores de 5 años.
3. Reducir la transmisión de ITS (Infecciones de Transmisión Sexual) y VIH- SIDA(Virus de Inmunodeficiencia Humana-Síndrome de Inmuno Deficiencia Adquirida) en la población en general así como evitar la transmisión vertical.
4. Priorizar las intervenciones de prevención de las enfermedades transmisibles y no transmisibles promoviendo estilos de vida y entornos saludables.
5. Reducir la morbi - mortalidad de las enfermedades crónico degenerativas, enfermedades inmuno - prevenibles y aquellas originadas por factores externos.

6. Promover el acceso  de la población al saneamiento básico y riesgos ambientales priorizando la población rural y urbano marginal en el ámbito de la región Arequipa.

7. Fortalecer la participación activa del individuo familia y comunidad, promoviendo comportamientos saludables en su entorno social.   

8. Disminuir  el alcoholismo  con  participación de los sectores locales  regionales, familia y comunidad.

9. Disminuir la anemia nutricional en mujeres gestantes y niños menores de 5 años priorizando las poblaciones que viven en extrema pobreza. 

10. Prevenir y controlar la enfermedad de Chagas en la región Arequipa.

1.5.2.- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

1.5.2.1.- GESTIÓN: 

1. Fortalecer el rol de rectoría de salud en los diferentes niveles de gobierno.

2. Fortalecer el desarrollo y la gestión de los recursos humanos en salud.
3. Desarrollar programas operativos de mejora continua de la calidad de atención con participación activa de los trabajadores y representantes de la comunidad organizada.

4. Mejorar la calidad del servicio de salud en beneficio de la población en general con énfasis en los grupos poblacionales vulnerables.
5. Lograr el desarrollo de la investigación científica en el campo de la clínica y de la salud en el contexto social.

6. Asegurar el acceso y disponibilidad de medicamentos de calidad.
7. Asegurar el acceso sostenido a un seguro de salud con un enfoque de atención integral en sus diferentes modalidades de aseguramiento. 

8. Promover la coordinación intersectorial en la implementación del Programa Regional de Hospital Seguro.
9. Implementar un sistema único de atención de emergencias medico quirúrgicas con efectividad y carácter sectorial en la metrópoli de Arequipa.

1.5.2.2.- INFRAESTRUCTURA E INVERSIONES

1. Fortalecer la Infraestructura Sanitaria y equipamiento de los establecimientos del primer nivel de atención.

2. Mejorar el equipamiento Hospitalario.
3. Mejorar la Red de Comunicaciones.
2.- COMPETENCIAS LABORALES GENÉRICAS NECESARIAS
Para el cumplimiento de la Misión, Visión y alcanzar el logro de los Objetivos Estratégicos, el Plan Quinquenal de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado de la Gerencia regional de Salud, ha priorizado las competencias laborales genéricas que todo el personal de la Gerencia Regional de Salud debe saber hacer, de donde se derivarán las competencias específicas: 

2.1.- Compromiso:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud deben sentir como propios los objetivos de la Entidad, apoyar decisiones comprometidos con el logro de los objetivos institucionales, prevenir y superar obstáculos que interfieran con el logro de los mismos. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas, cumplir con los compromisos, tanto personales como institucionales.

Demuestran actitudes y acciones de servicio responsable, sustentado en principios y valores de justicia, bien común, dignidad de la persona y el derecho a la salud, en respuesta a las necesidades que la sociedad demanda.
2.2.- Ética:
Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud deben sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores y las buenas costumbres, respetando las políticas organizacionales. Implica sentir y obrar de este modo en todo momento, tanto en la vida profesional y laboral como en la vida privada, aun en forma contraria a supuestos intereses propios o de la organización, ya que las buenas costumbres y los valores están por encima de su accionar y la Entidad así lo desea y comprende.

2.3.- Respeto por la vida, las personas y el ambiente:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud practican la convivencia en armonía con todas las formas de vida, con la construcción de una sociedad más humanizada, la defensa y preservación de la biodiversidad.

2.4.- Orientación al usuario:
Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud sienten un deseo de ayudar o servir al usuario, de comprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas. Se esfuerzan por conocer y resolver los problemas de los usuarios tanto internos como externos.

2.5. Trabajo en Equipo:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud tienen la capacidad de colaborar y cooperar con los demás, de formar parte de un equipo y trabajar juntos integrándose en equipos transdisciplinarios para el logro de los objetivos organizacionales y de la calidad de atención de los servicios de salud y comunidad.

2.6.- Orientación a resultados:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud tienen la capacidad de encaminar todos sus actos al logro de los objetivos institucionales, actuando con la velocidad y sentido de urgencia ante decisiones importantes necesarias para cumplir con sus funciones, las necesidades del usuario o para mejorar la organización.

Son capaces de administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecución de los resultados esperados.

2.7.- Calidad del trabajo:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud buscan la excelencia en el trabajo a realizar, para lo cual tiene amplios conocimientos en los temas de las áreas de las cuales son responsables, poseen la capacidad de comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en soluciones prácticas y operables para la organización, tanto en su propio beneficio como en el de los usuarios.

Poseen buena capacidad de discernimiento (juicio), comparten el conocimiento y la experiencia, se basan en los hechos y en la razón y demuestran constantemente interés por aprender.
2.8.- Sencillez:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud tiene la capacidad de expresarse sin dobleces ni engaños, diciendo siempre la verdad y que sienten, de generar confianza en superiores, supervisados y compañeros de trabajo. Su sencillez es reconocida por las personas con las que interactúan por ejemplo compañeros de trabajo, usuarios; busca nuevos y mejores caminos para hacer las cosas evitando las soluciones burocráticas.

2.9.- Adaptabilidad al cambio:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud tiene la capacidad e adaptarse y amoldarse a los cambios, de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio.

2.10.- Integridad:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud obran con rectitud y probidad, actúan en consonancia con lo que dicen o consideran importante, comunican las intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente y están dispuestos a actuar con honestidad en todo momento, sus acciones son coherentes con lo que dicen.

2.11.- Iniciativa:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud tiene una actitud permanente de adelantarse a los demás en sus acciones, están predispuestos a actuar de forma proactiva, marcan el rumbo por medio de acciones concretas, no sólo palabras, buscan nuevas oportunidades o soluciones de problemas.

2.12.- Comunicación en base a interculturalidad:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud, se comunican asertivamente entre ellos y con la población, mediante mensajes que incorporan patrones culturales, lingüísticos y sociales, propiciando la inclusión social e identidad con los servicios de salud.

2.13.- Capacidad de organización y planificación:
Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud, organizan sus metas, objetivos, recursos, funciones, actividades y tareas, para lograr resultados de mejora de la salud  y transformación social, en el marco de los lineamientos y políticas de salud.
2.14.- Solución de problemas:

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud manifiestan actitud y aptitud crítica para la identificación de problemas, priorización y toma de decisiones para la solución de los mismos, en todos los niveles de atención de los servicios de salud y en la comunidad, toman decisiones basadas en conocimientos, identificación, análisis y evaluación de alternativas efectivas para la solución de problemas. 
ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	COMPETENCIAS NECESARIAS

	Fortalecer el rol de rectoría de salud en los diferentes niveles de gobierno.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación

	Fortalecer el desarrollo y la gestión de los recursos humanos en salud
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación

Ética

Integridad

Solución de problemas

	Desarrollar programas operativos de mejora continua de la calidad de atención con participación activa de los trabajadores y representantes de la comunidad organizada.
	Compromiso

Orientación al usuario

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Calidad del trabajo

Adaptabilidad al cambio

	Mejorar la calidad del servicio de salud en beneficio de la población en general con énfasis en los grupos poblacionales vulnerables.
	Compromiso

Orientación al usuario
Calidad del trabajo

Sencillez

Integridad

Iniciativa

Comunicación en base a interculturalidad

	Lograr el desarrollo de la investigación científica en el campo de la clínica y de la salud en el contexto social.
	Compromiso
Iniciativa

Comunicación en base a interculturalidad

Trabajo en Equipo

	Asegurar el acceso y disponibilidad de medicamentos de calidad.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación
Ética

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad

	Asegurar el acceso sostenido a un seguro de salud con un enfoque de atención integral en sus diferentes modalidades de aseguramiento.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación
Ética

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad

	Promover la coordinación intersectorial en la implementación del Programa Regional de Hospital Seguro.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación
Comunicación en base a interculturalidad

	Implementar un sistema único de atención de emergencias médico quirúrgicas con efectividad y carácter sectorial en la metrópoli de Arequipa.
	Compromiso
Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

	Fortalecer la Infraestructura Sanitaria y equipamiento de los establecimientos del primer nivel de atención.
	Compromiso
Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad

	Mejorar el equipamiento Hospitalario.
	Compromiso

Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad

	Mejorar la Red de Comunicaciones.
	Compromiso

Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad


3.- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN QUINQUENAL
	OBJETIVOS ETRATÉGICOS
	COMPETENCIAS NECESARIAS
	OBJETIVOS DE CAPACITACIÓN
	ESTRATEGIAS

	Fortalecer el rol de rectoría de salud en los diferentes niveles de gobierno.
	Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Adaptabilidad al cambio
	Fortalecer el desarrollo de capacidades de Rectoría en Salud, para el diseño, conducción, supervisión y regulación del sistema de salud, en el ámbito regional.
	Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.


	Fortalecer el desarrollo y la gestión de los recursos humanos en salud.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación

Ética

Integridad

Solución de problemas
	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a una atención integral de calidad, con énfasis en la población más vulnerable, extendiendo la protección de la salud.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Capacitación en servicio mediante TICs y/o expertos.

Asistencia técnica.

	Desarrollar programas operativos de mejora continua de la calidad de atención con participación activa de los trabajadores y representantes de la comunidad organizada.
	Compromiso

Orientación al usuario

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Calidad del trabajo

Adaptabilidad al cambio
	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a una atención integral de calidad, con énfasis en la población más vulnerable, extendiendo la protección de la salud.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Capacitación en servicio mediante TICs y/o expertos.

Asistencia técnica.

	Mejorar la calidad del servicio de salud en beneficio de la población en general con énfasis en los grupos poblacionales vulnerables.
	Compromiso

Orientación al usuario

Calidad del trabajo

Sencillez

Integridad

Iniciativa

Comunicación en base a interculturalidad.
	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables, fortaleciendo los entornos saludables en el marco de los determinantes de la salud.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Capacitación en servicio mediante TICs y/o expertos.

Asistencia técnica.

	Lograr el desarrollo de la investigación científica en el campo de la clínica y de la salud en el contexto social.
	Compromiso

Iniciativa

Comunicación en base a interculturalidad

Trabajo en Equipo
	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables.
	Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Asistencia técnica.

	Asegurar el acceso y disponibilidad de medicamentos de calidad.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación

Ética

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad.
	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a medicamentos esenciales de calidad, eficaces y seguros. 
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Capacitación en servicio mediante TICs y/o expertos.

Asistencia técnica.

	Asegurar el acceso sostenido a un seguro de salud con un enfoque de atención integral en sus diferentes modalidades de aseguramiento.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación

Ética

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad.
	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a un sistema de aseguramiento universal en salud.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Asistencia técnica.

	Promover la coordinación intersectorial en la implementación del Programa Regional de Hospital Seguro.
	Compromiso 

Capacidad de organización y planificación

Comunicación en base a interculturalidad.
	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar la implementación del Programa  Regional Hospital Seguro previniendo las infecciones intrahospitalarias.
	Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Asistencia técnica.

	Implementar un sistema único de atención de emergencias médico quirúrgicas con efectividad y carácter sectorial en la metrópoli de Arequipa.
	Compromiso

Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados.
	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar la implementación de un sistema único de atención de emergencias médico quirúrgicas, reduciendo los índices de mortalidad en la región.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Asistencia técnica.

	Fortalecer la Infraestructura Sanitaria y equipamiento de los establecimientos del primer nivel de atención.
	Compromiso

Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad.
	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables y fortalecer la capacidad resolutiva de nuestros establecimientos de salud.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Asistencia técnica.

	Mejorar el equipamiento Hospitalario.
	Compromiso

Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad
	Contribuir a la solución de los problemas sanitarios y fortalecer la capacidad resolutiva de nuestro sistema hospitalario.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Asistencia técnica.

	Mejorar la Red de Comunicaciones.
	Compromiso

Capacidad de organización y planificación

Trabajo en Equipo

Orientación a resultados

Integridad.
	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables.
	Enfoque de problematización, desde, por y para el trabajo, en base a competencias.

“Aprender haciendo” donde el personal aprende trabajando.

Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad, utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación.

Capacitación en servicio mediante TICs y/o expertos.

Asistencia técnica.


3.3.- Población de la Entidad
	PERSONAL NOMBRADO
	PERSONAL CAS

	AUXILIAR
	       11
	AUXILIAR
	   02

	TÉCNICO 
	       89
	TÉCNICO
	   76

	PROFESIONAL
	     143
	PROFESIONAL
	   52

	FUNCIONARIO
	       17
	FUNCIONARIO
	------------

	SUB TOTAL
	260
	                        130

	TOTAL
	390


La información del presente cuadro es al año 2013.
3.4.- Tipos de Evaluación
La evaluación inmediata se basará en la medición del cumplimiento de metas con la finalidad de determinar la contribución de los trabajadores para lograr las metas institucionales e identificar las áreas donde se requieren ajustes para mejorar el desempeño y los que logren los objetivos, promoverlos, reconocerlos e instarlos a continuar en el proceso de mejora continua.
	TIPOS DE EVALUACIÓN


	MÉTODO DE EVALUACIÓN
	INSTRUMENTO
	PERIODICIDAD

	Medición de competencias. 
	Diagnóstico de conocimientos. 

Diagnóstico de habilidades. 

Diagnóstico de actitudes o comportamientos.

	Cuestionario de conocimientos.
Entrevista por competencias.
Lista de chequeo.
	Anual.
Anual.
Anual.

	Medición del logro de metas.
	Evaluación del Plan Operativo Institucional

	Formato correspondiente del Plan Operativo Institucional.
	Anual.


3.5.- Financiamiento requerido
Se estima que el financiamiento requerido asciende aproximadamente a S/.131 625.00 nuevos soles anuales, sumando para el quinquenio un aproximado de S/. 658 125.00 nuevos soles.
4.- METAS DE CAPACITACIÓN y EVALUACIÓN
4.1.- Metas de Capacitación e Indicadores
        Al 2018 se espera alcanzar:
METAS DE CAPACITACIÓN E INDICADORES
	OBJETIVO DE CAPACITACIÓN 
	META
	INDICADOR

	Fortalecer el desarrollo de capacidades de Rectoría en Salud, para el diseño, conducción, supervisión y regulación del sistema de salud, en el ámbito regional.
	100% de gestores en salud con capacidad de Rectoría en Salud fortalecida en el diseño, conducción, supervisión y regulación del

sistema de salud en el ámbito regional.
	% de gestores en salud con capacidad de Rectoría en Salud fortalecida en el diseño, conducción, supervisión y regulación del sistema de salud en el ámbito regional.



	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a una atención integral de calidad, con énfasis en la población más vulnerable, extendiendo la protección de la salud.
	100% de trabajadores de salud con capacidades de gestión que garanticen a la población el acceso a una atención integral de salud de calidad.
	% de trabajadores de salud con capacidades de gestión que garanticen a la población el acceso a una atención integral de salud de calidad.

	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables, fortaleciendo los entornos saludables en el marco de los determinantes de la salud.
	100% de reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables.
	% de reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables.

	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a medicamentos esenciales de calidad, eficaces y seguros.
	100% de gestores con capacidad fortalecida en la gestión del acceso de la población a medicamentos esenciales de calidad.
	% de gestores con capacidad fortalecida para garantizar el acceso de la población a medicamentos esenciales.


	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar el acceso de la población a un sistema de aseguramiento universal en salud.
	100% de gestores con capacidad fortalecida en la gestión del acceso de la población a un sistema de aseguramiento universal en salud.
	% de gestores con capacidad fortalecida, para garantizar el acceso de la población a un sistema de aseguramiento universal en salud.


	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar la implementación del Programa  Regional Hospital Seguro previniendo las infecciones intrahospitalarias.
	100% de gestores con capacidad fortalecida para la gestión de la implementación del Programa Regional de Hospital Seguro.
	% de gestores con capacidad fortalecida, para  la gestión de la implementación del Programa Regional de Hospital Seguro.


	Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud con la finalidad de garantizar la implementación de un sistema único de atención de emergencias médico quirúrgicas, reduciendo los índices de mortalidad en la región.
	100% de gestores con capacidad fortalecida para la gestión de la implementación de  un sistema único de atención de emergencias médico quirúrgicas.
	% de gestores con capacidad fortalecida, para  la gestión de la implementación de  un sistema único de atención de emergencias médico quirúrgicas.

	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables y fortalecer la capacidad resolutiva de nuestros establecimientos de salud.
	100 % de establecimientos de salud del primer nivel de atención con infraestructura mejorada y adecuada a las necesidades de la población.
	% de establecimientos de salud del primer nivel de atención con infraestructura mejorada y adecuada a las necesidades de la población.

	Contribuir a la solución de los problemas sanitarios y fortalecer la capacidad resolutiva de nuestro sistema hospitalario.
	100 % de hospitales cuentan con equipamiento necesario y adecuado a las necesidades de la población.
	% de hospitales que cuentan con equipamiento necesario y adecuado a las necesidades de la población.

	Contribuir a la reducción de los problemas sanitarios prevenibles y evitables.
	100% de establecimientos de salud cuentan equipamiento necesario para implementar una red de comunicaciones óptima.

	% de establecimientos de salud que cuentan con equipamiento necesario para implementar una red de comunicaciones óptima.



4.2.-  Mecanismos de seguimiento y evaluación.

El monitoreo y la evaluación de las intervenciones planificadas se implementará a modo de sistema integrado y estará orientado a conocer el nivel de ejecución de las actividades, el nivel de calidad de los procesos desarrollados así como también el nivel de logro alcanzado en relación a los objetivos previstos.

La evaluación  como proceso, buscará determinar los efectos e impacto de las intervenciones del Plan de Desarrollo de la Personas - PDP, mediante un estudio sistemático y planificado.

El monitoreo o seguimiento será un proceso organizado de verificación basado en la planificación y definición de una secuencia de acciones a lo largo de un período de tiempo y se realizará durante la implementación de PDP, en tanto la evaluación será anual.

La evaluación individual de competencias laborales genéricas se desarrollará utilizando los siguientes criterios en la Evaluación del Desempeño:
1.- Trabaja por el bien común, con honestidad, confidencialidad.

2.- Cumple su trabajo con oportunidad y calidad.

3.- Participa defendiendo la importancia de la vida humana y otras formas de vida.

4.- Es consciente de ser parte de una sociedad que requiere mejores condiciones de salud    propiciando la participación social y el capital social.

5.- Apoya a los integrantes del equipo compartiendo principalmente información, conocimiento y recursos.

6.- Participa con otros en la obtención de metas comunes, respetando diferentes opiniones y evitando competir.

7.- Escucha y expresa sus mensajes (información, ideas, opiniones) con cordialidad y pertinencia.

8.- Genera y mantiene un flujo de comunicación incorporando patrones culturales, lingüísticos y sociales.
9.- Identifica, organiza sus metas, objetivos, funciones, actividades, tareas y recursos a través de un plan.

9.- Trabaja planificadamente para el logro de resultados estratégicos, en un horizonte de tiempo sostenido, construyendo situaciones futuras.
10.- Demuestra capacidad de cuestionamiento del por qué y para qué de su trabajo.

11.-Toma decisiones basadas en conocimientos, identificación, análisis y evaluación de alternativas efectivas para la solución de problemas de salud.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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