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DEFINICIONES BÁSICAS

❖ TELECONSULTANTE: El que hace la consulta (nivel I) 

❖ TELECONSULTOR: El que recibe la consulta (Hospitales, 
nivel II, etc.), tiene profesionales especializados
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01 02 03

04 05

Paciente acude al 
establecimiento

Profesional de la salud 
identifica necesidad de 

teleconsulta

Coordina con la 
institución Teleconsultora 
la fecha , hora, el personal 

que atenderá la 
teleconsulta

Envía al Teleconsultor los 
formatos escaneados de 

Consentimiento 
Informado y FAT

Se realiza la consulta con 
el nivel especializado

PROCESO DE TELECONSULTA

06

Se registra la teleconsulta
en el formato HIS
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Lo llena la IPRESS 

consultante.

Simple: de médico a 

médico.

Telepresencia: médico y 

paciente.
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TELE INTERCONSULTA
En el ítem: Diagnóstico motivo de consulta y/o actividad de salud anote: 
• En el 1er casillero: Se colocará el primer problema o síndrome motivo de 

consulta. 
• En el 2do casillero: Se colocará el segundo problema o síndrome motivo de 

consulta. 
• En el 3er casillero: Se colocará Teleinterconsulta Síncrona. 

En el ítem: LAB anote: 
Cada personal de salud que interviene en la interconsulta registrará su actividad 
en su respectiva hoja HIS, en el ítem LAB considerando:

En el 3er casillero: 
1= Teleinterconsultante (inicia la solicitud de la teleinterconsulta). 
2= Teleínterconsultor (responde la teleinterconsulta). 



RED DE SALUD ISLAY



CITAR AL
PACIENTE

RECIBIR 
CONFIRMACIÓN

PREVIO A LA TELECONSULTA

Para la fecha y hora 
asignada ( de ser el 

caso)

Nombre de la Institución 
Teleconsultora, fecha, hora, 

link para la teleconsulta

Probar link, audio y 
video

Para el momento de la 
teleconsulta

REALIZAR PRUEBAS 
TÉCNICAS 

DEJAR TODO
FUNCIONANDO
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DESCARGAR FORMATOS:

http://www.saludarequipa.gob.pe/redislay/telesalud2/
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