MINISTERIODESALLD No=&miooids

Visto el Expediente N® 08-046492-001, de la Direccidon General de Salud de las
Personas;

CONSIDERANDO:

Que, la Direccion General de Salud de las Personas, en forma conjunta con la
Oficina General de Estadistica e Informatica, han elaborado la “Norma Técnica de
Salud en Telesalud”, que tiene comeo objetivo contribuir a la descenfralizacién e
integracion del sistema de salud del pais y a la universalizacién de los servicios de
salud con calidad, eficiencia y equidad a través de la incorporacion de la Telesalud;

Que, la mencionada Norma Técnica de Salud regula, mediante disposiciones
técnico administrativas, las aplicacicnes. de la Telesalud en la gestion y acciones de
Informacidén, Educacién y Comunicacion (IEC) en los servicios de salud, asi como en
las prestaciones de servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina;

Estanda a lo opinado por la Direccidn General de Salud de las Personas;
Con la visacion de los Directores Generales de la Direccién General de Salud
de las Personas y de la Oficina General de Estadistica e Informatica, de la Directora
- General de la Oficina General de Asesoria Juridica y del Viceministro de Salud; v,

De conformidad con to dispuesto en el literal I} del articulo 8° de la Ley N°
27657, Ley del Ministerio de Salud,

SE RESUELV_E:_
Articulo 1°.- Aprobar l[a NTS N° 061 -MiNSNDGSP-VOt “NORMA TECNICA

DE SALUD EN TELESALUD" que en documento anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion. :




Articulo 2°.- Disponer que la Direccién General de Salud de las Personas, a
través de la Direccidon de Servicios de Salud, y la Oficina General de Estadistica e
Informatica, a través de la Oficina de Desarrollo Tecnologico, se encarguen de la
difusion y evaluacion de la mencicnada Norma Técnica de Salud.

Articulo 3°.- Las Direcciones de Salud y Direcciones Regionales de Salud o la
gue haga sus veces en el ambito regional, son responsables de la implementacion y
supervision del cumplimiento de dicha Norma Tecnica de Salud.

Articulo 4°.- Disponer 'que la Oficina General de Comunicaciones publique la
presente Norma Técnica de Salud en el Portal de Internet del Ministerio de Salud, en
ia direccién: http://www.minsa.gob.pe/portal/Q6transparencia/normas.asp.

Registrese, comuniquese y publiquese
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NORMA TECNICA DE SALUD EN TELESALUD
FINALIDAD
Contribuir a la descentralizacion e integracion del sistema de salud del pais y a la
universalizaciéon de los servicios de salud con calidad, eficiencia y equidad a través de la
incorporacion de la telesalud.
OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Regular, mediante disposiciones técnico administrativas, las aplicaciones de la telesalud
en la gestioén y acciones de Informacion, Educacion y Comunicacion {IEC) en los servicios
de salud, asi como en las prestaciones de servicios de salud baje la modalidad de
telemedicina. -

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Establecer los criterios de calidad y opertunidad para ias aplicaciones de la telesalud
en la prestacion de servicios de salud bajo 1a modalidad de telemedicina.

2.2.2 Definir las aplicaciones de la telesalud en la gestidon de los servicios de salud.

2.2.3 Definir las aplicaciones de la telesalud en las acciones de Informacion, Educacion y
Cormunicacion (IEC) en los servicios de salud.

AMBITO DE APLICACION

E! ambito de aplicacion de la presente Nerma Téchica de Salud comprende a todos los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, plblicos y privados, incluyendo a
“los del Ministerio de Salud, de EsSalud, las Fuerzas Armadas, la Policia Macianal del Perd,
los Gobiernes Regionales, y los Gobiernos Locales que incorporen la telesalud.

BASE LEGAL

1. Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

2. Ley N® 27657 - Ley del Ministerio de Salud.

3. Ley N°® 27813, Ley del Sistema Nacional Coordinade y Descentralizade de Salud.
4, Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

5. Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba las ldentificaciones Estandar de
Dates en Salud. '

6. Decreto Supreme N° 028-2005-MTC, que aprueba el Pian Nacional de Telesalud.

7. Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

8. Resclucion Ministerial N° 769-2004/MINSA, que aprueba la NT N 021-
MINSA/DGSP/V.01; "Categorias de Establecimientos del Sector Salud”.
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8. Resolucien Ministerial N° 825-2005/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Narmativos del Ministerio de Safud”.

10. Resolucion Ministerial N® 602-2007/MINSA, que aprueba la “Directiva Administrativa
gue regula los procesos relacionados @ Resoluciones Ministeriales en el Ministerio de
Satud™.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Acto Médico
Es toda accion o disposicion que realiza el médico en el ejercicio de la profesidn
médica. Ello comprende los actos de promocién, prevencion, recuperacion vy
rehabilitacion, que realiza ! médico en la atencion integral de pacientes, asi come los
que se deriven directamente de éstos.
Capacidad Resolutiva
Es el nivel de suficiencia que tiene un establecimiento de salud o servicio médico de
apoyo para responder en forma oportuna y con calidad a una demanda de atencion de

salud, lo cual permite diagnosticar y brindar el tratamiento adecuado & un determinado
grado de complejidad del dafio.

Centro Consultante

Establecimientc de salud o servicio médico de apoyo localizado en un area con
limitaciones de acceso o de capacidad resolutiva y que cuenta con {ecnologias de
informacion y comunicacidn que le permite enviar y recibir informacion para ser
apoyado por otra institucion de mayor complejidad a la suya, en la solucién de las
necesidades de salud, tanto de gestidn, informacién, educacién y comunicacidn, y la
prestacidn de servicios de salud a la poblacion que atiende.

Centro Consultor

Establecimienta de salud o servicio médico de apoyo que cuenta con los recursos
asistenciales especializados, y con las tecnolngias de informacién y comunicacion
suficientes y necesarias para brindar a distancia el apoyo en los componentes de .
gestidn, informacion, educacion y comunicacion y la prestacién de servicios de saiug,
requerido por uno o mas Centros Consultantes en condiciones de oportunidad vy
seguridad.

Consentimiento Informado

Es la conformidad expresa det paciente o de su representante legal cuando el paciente
estd imposibilitado, con respecto a una atencidon médica, quirdrgica o algin otro

~ procedimiento; en forma libre, voluntaria y consciente, después que el médico u otro
profesional de salud competente le ha informado de la naturaleza de la atencion,
incluyende tos riesgos reales y potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi
como los beneficios, lo cual debe ser registrade y firmado en un documento, por el
paciente o su representante legal y el profesional responsable. Se exceptla de
consentimientc informado en caso de situacion de emergencia, segin la Ley General
de Salud, articulos 4° y 40°,
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Mensaje de Datos

Es la informacién generada, transmitida, recibida, archivada, comunicada por medios
electranicos, Opticos o cualquier otro anélogo; tales como, el Intercambio Electrénico de
Datos {EDI, por sus siglas en ingiés), el correo electronico, el telegrama, el iélex, e!
telefax, entre otros.

Personal de Salud Consultante

Personal de saiud que se ubica en un Centro Consultante, quien solicita apoyo en los
componentes de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion de fa
salud, a uno o mas Centros Consuliores, a través del uso de tecnolegias de
informacion y comunicacion.

Telemedicina

Es la provisian de servicios de salud a distancia, en los componentes de promocion,
prevencion, recuperacion o rehabilitacién, por profesionales de !a salud gue utilizan
tecnologias de la informacion y comunicacion, que les permite intercambiar deitos con
el propdsito de facilitar el acceso de la poblacién a servicios que presentan limitaciones
de oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su area geogréfica

Telesalud

Fara la presente Norma Técnica de Salud se adopta el conceplio establecido en el Plan
Nacional de Telesalud, aprobado Decreto Supremo N° 028-2005-MTC, en la que define
a la telesalud como el servicio de salud que utilliza Tecnologias de Informacion y
Camunicaciones (TIC) para lograr que estos servicios y los relacionados sean mas
accesibles a los usuarios en &reas rurales o con limitada capacidad resolutiva;
considerandose tres eies de desarrollo de |a telesalud:

1. Prestacion de servicios de salud, que viene a ser la Telemedicina.

2. Gestion de servicios de salud.

3. Informacion, Educacion y Comunicacion a la poblacién y al personal de salud.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC

Se refiere a las tecnologias que permiten pracesar y transmitir informacion

Teleespecialista

Médice especialista u otro profesional especialista en el campo de la salud que se

ubica en un Centro Consulior brindande apoyo en los componentes de promocién,

prevencion, diagnédstico, tratamiento o rehabilitacion de la salud, requerido por una a

mas Centros Consultantes, a través del usc de tecnologias de informacion y
comunicacién,

Terminales Médicos

Son dispositivos médicos gque se encuenfran en contacto con el paciente, y gue
obtienen biosenales, las convierten en una sefal compatible y automaticamente las
ingresan al sistema de comunicacion elegido. Son ejemplos de terminales médicos:
electrocardiograma, oftalmoscopio, otoscopio, estetoscopio, dermatoscopio etc.
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Usuario de Salud
Es |la persona natural que hace uso de los servicios de salud,

5.2 Todo establecimienlo de salud o servicio médico de apoyc pueden optar por la
utilizacion de las diferentes aplicacicnes de la telesalud, ya sea en la prestacidn de
servicios de salud, en la gestien o en el desarrollo de acciones de informacion,
educacién y comunicacion.

5.3 Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoye que desarrollan las
aplicaciones de telesalud, se clasifican en: Centros Consultantes y Centros
Consultores; y ambos deben cumplir ademéas de las disposiciones contenidas en la
presente Norma Tecnica de Salud, con |las establecidas para dichas instituciones en el
Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo vy
Cocumentos Narmativos correspondientes.

5.4 Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que desarrollan fas
aplicaciones de telesalud, al momento de presentar a la Direccién Regional de Salud o
‘Direccion de Salud cerrespondiente, la comunicacion con caracter de declaracion
jurada garantizande la calidad -y seguridad de los servicios que brinda, ademas de
informacién adicional requerida, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 7° del
Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo; deben
precisar el tipo de aplicacion de tetesalud utilizada, y si es un Centro Consultante o
Centro Consultor, dentro de lo consignade en el inciso &) de dicho Reglamenta. Toda
esta informacion se incluird en el Registro Nacional de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo.

5.5 Los establecimientos de salud y servicios médicas de apoyo que havan declarado la
ufilizacion de la telesalud, como Centro Consultante, deberan demostrarlo mediante un
convenio que formalice su refacién con al menos un Centro Consultor, debidamente
inscrito en el Registro Nacicnal de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo, estando diche convenio a disposicién de la Autoridad de Salud para su revision
cuando ésta lo sclicite. El convenio suscrite incluird una relacion detallada de las
aplicaciones de la telesalud que el Cenire Consultor ofrecera al Centro Consultante.

5.6 Los establecimienios de salud y servicios médicos de apoye que practiqguen la
telesalud deben contar con los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para el
desarrolio de la misma en condiciones de seguridad.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA

¢ Los establecimientos de salud y servicios médicos de apayc que desarrcilen
prestaciones de salud bajo la modalidad de telemedicina deben cumplir con lo
siguiente:

o Se debe garantizar el suministro permanente de energia elécirica, sistemas de
comunicacicenes segln las necesidades de! servicio prestado y la disponibilidad
tecnelégica, de acuerdo al servicic instalado.

o Se deben utilizar tecnologia (hardware, software, terminales médicos, redes de
datos y telecomunicaciones) que cuenten con las condiciones técnicas de
calidad, estandares, respaldo y soporte técnico-cientifica.
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o Se deben estabiecer estrategias dirigidas a que los elementos de las tecnolegias
utilizadas no interfieran en el entornc y el uso seguro de los equipos
considerando las condiciones del medio ambiente,

o Se debe realizar el' mantenimiento de los equipos de informacitn y comunicacién
para garantizar la calidad de la informacién, el seguimiento de protocolos y la
continuidad del servicio. El mantenimiento se realiza de acuerdc a un plan de
caracter preventiva que incluye la revisién y calbracién de equipos, de
conformidad con los requisitos e indicaciones de los fabricantes, lo cual se
consigna en la hoja de vida de cada equipo.

o Los Centros Consultantes deben contar con terminales médicos necesarios de
acuerdo al tipe de servicio ofrecido, de manera gue se garantice la obtencion de
la infoermacidn requerida per el Centro Consultaor.

o Cualguier terminal médico de captura que tenga contacto con el paciente, debe
cumplir con las condiciones técnicas necesarias para garantizar una atencion
segura. .

o La tecnologia utilizada debe proveer los requerimientos minimos para asegurar
que la informacion transmitida sea precisa, confiable y oportuna.

o 8e debe contar con procedimientos para la captura, almacenamiento y
transmision de la informacién, y éstos deben ser conocidos por el personal
encargado vy responsable de su aplicacion, realizadndose actividades
encaminadas a verificar su cumplimiento,

o Los parametros de digitalizacion y compresidn seleccionados en los equipos,
durante la captura de datos o imagenes, dehen garantizar la resolucién necesaria
para permitir el diagnéstico.

¢ Los establecimientos de salud y servicios médicos de apovo que desarrcllen
telegestion y acciones de teleinformacion, edugacion o comunicacion, deben cumplir
con los aspecios que correspondan a las aplicaciones de la felesalud que
desarrollan.

6.2 DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD BAJO LA MODALIDAD DE
TELEMEDICINA

6.2.1 APLICACIONES DE LA TELEMEDICINA

Teleprevencién

Relacionado a la promocién de la salud a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion TIC y la prevencidn de riesgos y dafios.

Telediagndstico

Como ayuda en el proceso de tomar decisiones, la telemedicina incluye areas tales
como los sistemas expertos a distancia, que contribuyen al diagndstico de! paciente o
el uso de bases de datos en linea.

Telemoniforeo

Consiste en la transmisién de informacion del paciente (ECG, radiografias, datos
clinicos, bioquimicos, etc.), como medio de controlar a distancia la situacidon del
paciente y diferentes funciones vitales, es la monitorizacién remota de parametros
biomédices de un paciente. Suele utilizarse en salas de vigilancia intensiva o tamhbién
en casos de cuidado domiciliario a pacientes crénicos.
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Teleconsulta

Acceso a la experiencia o conocimiento de un teleespecialista de ubicacién remota
para un paciente especifico, en una situacién particular de atencion. No implica
necesariamente que el experio remoto examine directamente al paciente. Suele
viilizarse en casos de segundo diagndstico entre personal técnico y un medico, ¢ entre
un médice general y un especialista, ya sea “en linea" o "fuera de linea” (metodologia
de “guardar y reenviar’), 10 que significa que el médico prepara historias clinicas

“slectrénicamente” y las envia al especialisia para que las absuelva de la mejor
manera.

Casos especiales de Teleconsulia pueden ser;

+ Telejunta medica: caso particular de teleconsulta cuando el servicio no tiene relacion
unidireccional y/o jerarquica entre el proveedor de! servicio y el beneficiario, sino que
comparten recursos de informacién y conocimientos para la toma conjunta de
decisiones, Suele utilizarse en casos de diagnéstico compartido entre médicos de un
mismo nivel.

» Telepresencia: asistencia de un teleespecialista de ubicacidn remota en una
situacién de tratamiento especifico. La supervision de! paciente la realiza el médico a
distancia {videoconferencia). Permite que un meédico observe y discuta en el mismo

momento ios sintomas de un paciente que esta siendo asistido por otro médico a
distancia.

Telemergencias

Consiste en la utilizacion de equipos méviles que ayudan a realizar un diagnéstico,
inicial y rapido, contando con la colaboracion de expertos o monitorizacian de funciones
vitales del paciente para enviar informacion al establecimiento de salud, de manera que
se tomen |las medidas necesarias,

Televigilancia epidemiolégica

La notificacién obligatoria de dafios sujetos a vigilancia, como célera, meningitis por
meningococos, paralisis flacida, sarampion, dengue, malaria y ofras que por su
impertancia epidemiclégica, requieran de un control estricto, a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicacién, permitiende que se tomen las medidas
apropiadas de prevencion.y confrol.

Areas de Accion

Las aplicaciones de la telemedicina, a su vez se dan en las dreas de accion de todas
las especialidades médicas y otras del campa de salud, entre ellas se encuentran;

+ Telecardiologia

+ Telecirugia

+ Teledermatologia
+ Teleimagenologia
+ Teleoftalmologia
+ Teleoncologia

+ Telepatologia

+ Telepsiguiatria

6.2.2 RECURSOS HUMANOS

+ El personal de salud que desempene actividades relacionadas con la atencion de
satud bajo |la modalidad de telemedicing, se rige a lo dispuesto en el articulo 22° de la
Ley 26842 Ley General de Salud, debiendo contar con titulo profesional en los casos
que la Ley asi lo establece y cumplr con los requisites de colegiacion,
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especializacion, licenciamiento y demés que dispone la Ley.

+ El personal de salud que presta directamente el servicio bajo la modalidad de
telernedicina en los Centros Consultantes debera tener entrenamiento en el manejo
de la tecnologlia utilizada.

+ El profesional de salud de los Centros Consultores, es un especialista
{teleespecialista} en la rama de salud a consultar, colegiada, con registro y
habilitacién del colegio correspondiente. En el casa de personal de salud del exterior,
ademas debe estar habilitado por el celegio correspondiente en el Perl, Asf mismao,
en ambos casos, debe contar con entrenamiento en el manejc de fa tecnologia
utilizada.

+ Las actuaciones del personal de salud en el gjercicio de la prestacion de salud bajo
la modalidad de telemedicina, se sujetan a las disposiciones establecidas en la Ley
26842 Ley General de Salud y demas normas que la reglamenten, modifiquen,
adicionen o sustituyan.

+ El personal de salud consultante que pide opinicn al teleespecialista, es responsable
del tratamiento y de otras decisiones y recomendaciones entregadas al paciente. Sin
embargo, el teleespecialista es responsable de |a calidad de |a epinidn que entrega, y
debe especificar las condiciones en las que la opinién es valida; estando obligado a
abstenerse de participar si no tiene e! conocimiento, competencia o suficiente
informacion del paciente para dar una cpinién bien fundamentada.

+ El profesional de la salud que utiliza |a telemedicina es responsable por la calidad de
la atencion que recibe el paciente y debe coptar por el uso de ésta cuande considere
gue es la mejor opcidn dispenible. Para esta decision debe tomar en cuenta la
calidad, el acceso y el costo, basandose en el beneficio del paciente,

+ 5i existe personal en entrenamiento en la prestacién de servicios de salud bajo la
modalidad de telemedicina, éste se encuentra bajo la supervisién de profesionales
debidamenie autorizados.

+ Cuando se requiera convecar a perscnal que brinde soporte técnico durante la
prestacién de servicios de salud baje la modalidad de telemedicina, el
establecimiento de salud asegurara que dicho persenal tenga la formacion vy
competencia adecuada, a fin de garantizar una utilizacion apropiada y ética de la
telemedicina.

6.2.3 HISTORIA CLINICA Y REGISTROS ASISTENCIALES

+ Todos los pacientes atendidos baje fa modalidad de telemedicina deben contar con
Historia Clinica (electrénica o fisica) y la gestion de ésta, se rige segin la NTS N°
022-MINSA/DGSP-V.02 Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica.

+ El personal de salud registra en la Historia Clinica del usuario de salud cada uno de
sus actos, incorporando la documentacion auxiliar pertinente. Se debe registrar
adecuadamente los hallazgos, recomendaciones y servicios utilizados bajo la
modalidad de telemedicina. No debe omitirse la identificacién del usuario de salud,
perscnal de salud del Centro Consultante vy del teleespecialista del Centro Consultor.

+ El teleespecialista que es consultado a través de la telemedicina, también debe
maniener un historial clinico detallado de las opiniones gque entrega y de la
informacion en que se basaron.
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+ En caso de usar medios fisicos o logicos como computadoras y medios magneto-
Opticos, se ftiene que definir los procedimientos para que los programas
automatizados que se utilicen para el manejo de las Historias Clinicas, as{ como sus
equipos y soportes documentales, estén provistos de mecanismos de seguridad.

+Se debe disponer de mecanismos que permitan garantizar la custedia,
confidencialidad y conservacion integral, durante la transmision y almacenamiento de
la informacion contenida en la Historia Clinica y demas registros asistenciales. La
institucion debera encriptar ta informacidn para su transmisidn y crear mecanismo de
acceso a la misma de acuerdo con politicas institucionales.

+ Se debe garantizar el facil accese de la informacion que se ha almacenade al
personal de salud que presta ia atencion al paciente.

+ Los mecanismoes de almacenamiento utilizados, deben garantizar la reproduccion de
la informacion cuando sea necesaria y se debe contar con un plan de centingencia
en caso de pérdida de datos, habilitado para su uso en caso de fallas del sistema
activo.

+ Debe existir un procedimiento para garantizar que las imagenes y demas
documentos anexos a la Historia Ciinica, correspondan al paciente.

¢ En caso de uso de sistemas de informacidn compariidos o de acceso remoto se
deberd mantener un sistema de seguridad y cantrol de acceso a la aplicacion segun
tipo de usuario.

6.2.4 PROCEDIMIENTOS PRIORITARIOS

En los establecimientos de salud donde se prestan servicios de salud bajo la modalidad
de telemedicina:

+ Se debe contar con guias de practica clinica para las patologias que constituyen las
causas de atencion reportadas en los servicios que ofrece bajo la modalidad de
telemedicina.

+ Se debe contar con guias de procedimientos clinicos para los correspendientes
procedimientos médico-quirdrgicos y estematolégicos en los servicios que ofrece
bajo la medalidad de telemedicina.

¢ Las gulas de practica clinica y guias de procedimientos clinicos deben ser conocidas
par el personal encargado y responsable de su aplicacion, incluyendo el persenal en
entrenamiento.

+ Se debe tener en cuenta un procedimiento para obtener el consentimiento informado,
segln lo estipula el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo y la NTS N° 022-MINSA/DGSP-V.02 Norma Técnica de Satud para la
Gestion de 'a Historia Clinica.

"« Se debe contar con un procedimiento estandarizado para asegurar que los pacientes
sean concientes de sus derechos y deberes con respecto al acceso a los servicios de
salud bajo la modalidad de telemedicing, incluyendo un procedimiento para
comunicacion de quejas.

+ Debe tenerse definido un procedimiento de inicio de! servicic a 1as usuarios bajo ta
modalidad de telemedicina {definicidn de formatos, flujo de la informacion, archivo o
almacenamiento de la misma, términos contractuales, cidige de identificacion del
usuaric de salud; esto Ultimo de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
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024-2005-SA).

+ Se debe contar con un procedimiento que describa los detalles del suministro del
servicio bajo la modalidad de telemedicina (como puede ser administracion de la
llamada, adquisicién de los dates, modalidad de respuesta con referencia precisa a
las responsabilidades de los diversos operadores).

+ Otros procedimientos con los que se debe cantar son:

o Pracedimiento para la confeccidon de turnos de cobertura de servicio.

o Procedimiento para el archivo y para [as copias de seguridad de los datos.

o Procedimiento para la insercidn, entrenamiento, y formacién de los operadores.

o Procedimientos para hacer frente a emergencias técnicas y emergencias
sanitarias.

o Procedimiento de entrenamiente y formacion dal usuario.

o Procedimiento de asistencia at usuaria.

o Procedimientos de identificacién de los pacientes y de la confidencialidad de la
informacion clinica.

6.2.5 GESTION DE RIESGOS

+ Se deben tener definides procesos de seguimiento y evaluacion de riesgos propios
de la prestacitn de servicios de salud baja la modalidad de telemedicina.

+ Para todas las comunicaciones de telemedicina se debe contar con un procedimiento
establecido respecto a las medidas apropiadas que se deben tomar en caso de falla
de un equipe o si un paciente tiene problemas durante la utilizacion de [a
telemedicina.

6.3 DE LA TELEGESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

6.3.1 APLICACIONES DE LA TELEGESTION

Telerreuniones ejecutivas

Reuniones de trabajo de ejecutivos, jefes servicios clinicos, especialistas vy
departamentos administrativos de las redes de salud.

Telecontrol

Sesiones de monitoreo, evaluacion y supervision, para medir el desarrollo de los
objetivos institucionales y de los programas que se lievan a cabo en las redes de salud.

Referencia y contrarreferencia virtual

Integrar en una plataforma el proceso de referencia y contrarreferencia dentro del
sistema de salud que permita opiimizar la continuidad de |la atencion de las personas
entre los niveles de atencion de salud intrainstitucional ¢ interinstitucional.

1 6.3.2 HERRAMIENTAS ELECTRONICAS COMO SOPORTE A LOS
PROCESOS DE GESTION

¢ Plataforma de Gestion Asistencial que permita aprovechar e integrar: Registro anico
del paciente, cita bidireccional entre niveles de atencion de salud, consulta a otras
especialidades, programacién médica, programacién de otros servicios, vigilancia
apidemioldgica, ordenes de [aboratorio y examenes auxiliares de diagndstico.

+ Flataforma de Gestion Administrativa que permita acceder a la: Contabilidad general
y presupuestaria, facturacion, control y solicitud de insumos y suministros de
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medicamentos y otros, impresidn de recetas, reportes estadisticos, financieros, elc.

6.4DE LA TELE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION A LA
POBLACION Y PERSONAL DE SALUD

6.4.1 APLICACIONES

Programas de educacion en salud a distancia

Dirigidos a la poblacién en general por gtapas de vida (nifio, adclescente, adulto, adutto
mayor) y a la poblacidn par grupos de riesgo en el marco de la atencion integral de
salud. Los contenidos de estos programas se crientan a las necesidades de los
pobladeres de |a localidad destino del programa.

Programas de capacitacion continua a distancia

Dirigidos al personal de salud que trabaja en zonas rurales y dispersas, desarrallando
contenides de acuerdo al nivel profesional y al nive! de atencion en salud. Se puede dar
las siguientes modalidadeés:

+ Capacitacién en linea al personal de salud, que permite la interaccién en informacién
y aprendizaje en horarios pregramados y modalidad {ipo tutorial. Por -ejempla:
videoconferencia, teleconferencia, foros virtuales, chats, congresos virtuales, etc.

+ Capacitacion fuera de linea al perscnal de salud, el cual proporciona informacion en
herarios nc programados y modalidad de autoaprendizaje. Por sjemplo: Correo
Electronice, Portal de Salud, Médulos en CD, Modulos en VHS, etc.

Acceso a bases de datos médicos

Acceso a publicaciones cientificas, medicina basada en evidencias, guias de practica
clinica, historias clinicas electronicas, guias farmaco terapéuticas, guias toxicoldgicas,
casos clinicos, notictas sectoriales, instructivos, manuales técnicos y normativos, etc.

Discusion virtual de casos clinicos

Que permite promover el intercambio de experiencias y practicas médicas nacionales e
internacionales mediante [a revisién y discusioén de casos clinicos.

intercambio cientifico

Favorece el contactc con centros especializados, en el pais y en el extranjero,
mediante la suscripcidon de convenios de cooperacidn, para impulsar pasantias,
acceder y aplicar nuevos conccimientos en el desarrollo de la medicina vy las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

informacion en salud

Dirigida a ta poblacidn en general, a la cual se ofrece informacidn acerca de derechos y
deberes en salud, organizacion y servicios que ofrece los establecimientos de salud,
informacidn de la situacién de salud de su regidon y de cualquier ofro aspecto
relacionado al proceso salud - enfermedad.

7. RESPONSABILIDADES

Nivel Nacional

l.a Direccion General de Salud de las Perscnas, a través de la Direccion de Servicics de
Salud, y fa Oficina General de Estadistica e informatica, a traveés de la Oficina de Desarrollo
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Tecnologico, se encargaran de la difusion y evaluacién de la implementacién de la presente
Norma Técnica de Salud.

Nivel Regional

Las Direcciones de Salud, las Direcciones Regionales de Salud o la que haga sus veces &n
&l ambito regional, seran |las encargadas del seguimienio y monitoreo del cumplimiento de
~: 1a presente Norma Técnica de Salud en los establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo (MINSA, EsSalud, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y otros del Sub Sector privada) de su jurisdiccién, que incorporen las
diferentes aplicaciones de lz telesalud.

Nivel Local

La aplicacion de la presente Norma Técnica de Salud es de responsabilidad de las
autoridades de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo poblicos y
privados aue integran el Sector Salud.

DISPOSICIONES FINALES

8.1 Las Direcciones de Salud, las Direcciones Regicnales de Salud o !a que haga sus
veces en e! ambito regional, seran las encargadas_ de elaborar el plan de
implementacion de la presente Norma Técnica de Salud en los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo de su jurisdiccién, que incorporen las diferentes
aplicaciones de la telesalud, en el cual debe considerarse actividades de capacitacion e
informacion al personal de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

8.2 El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Norma Técnica de
Salud serd sancionado de acuerdo a {as disposiciones administrativas existentes, a la
Ley General de Satud, al Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
Medicos de Apoya aprabadao por Decreto Supremo N° 013-2005-8A, sin perjuicio de las
acciones civiles o penaies a gue hubiere lugar.
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