GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD

RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL DE SALUD
N° Zs50 -2024-GRA/GRS/GR/OSGC

VISTO:

Visto el expediente con N°3912267, documento N°6765068 derivado del informe N° 002-2024-
GRA/GRS/GR-0SC, Que contiene las quejas por defecto de tramitacién interpuestas por el
administrado Humberto Rodriguez Hurtado; mediante escritos con registro N° 6499629 6499690,
499510; el acta de requerimiento de actuaciéon adm inistrativa formulada por el administrado con registro
N°® 6707126; el escrito con registro N° 6643302, el escrito con registro N° 6715592

aley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo 004-
wX019-JUS (en adelante TUO de Ig LPAG); establece que “[llas autoridades administrativas deben actuar

P respeto a la Constitucion, /a e Y y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
uerdo con los fines para los que les fueron conferidas”

en la instancia respectiva. Dicha queja “se presenta ante e| superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior
resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda
presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado”.

Ademas, “[e]n ningln caso se Suspendera la tramitacion del procedimiento en que se haya presentado
queja, y la resolucion sera irrecurrible”.



Finalmente, ‘[e]n caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas pertinentes
respecto del procedimiento, y en la misma resolucién se dispondra el inicio de las actuaciones
necesarias para sancionar al responsable’.

Que, conforme aparece en autos, mediante escrito con registro N.° 6499510, el administrado Humberto
Rodriguez Hurtado formula queja por defecto de tramitacién en contra del titular del Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza por omitir el control previo y de los funcionarios responsables por accion u
omision — jefe de la oficina de personal representada por la Abogada Celestina Miriam Gutiérrez
Romero, Equipo de Control de Asistencia representado por el funcionario Jaime Francisco Caceres
Rodriguez en el tramite de su pago de remuneraciones del mes de julio y agosto de 2023, las cuales
no habrian sido abonadas por planilla de remuneraciones; siendo que desde el 10 de octubre de 2023
no ha expedido la resolucion administrativa; asimismo, manifiesta que desde la presentacion de su
solicitud su expediente se habria encarpetado. nd

Que, obra en los actuados el “acta de requerimiento de actuacién administrativa formulada por
administrado” con fecha 04 de marzo de 2024, ingresada por sistema al dia siguiente con registro N.°
6707126, donde se da cuenta de la omisién del Hospital Honorio Delgado Espinoza de resolver su
solicitud con registro N° 6276422 por parte de la entidad de resolver su recurso de queja formulado con
registro N° 6499629. Ademas, que el 13 de febrero presentd ante fa entidad un reiterativo requiriendo
el pronunciamiento administrativo y resolucion de la queja interpuesta contra el titular del referido
hospital, mediante escrito con registro N° 6643213

Asimismo, mediante escrito con registro N° 6715592, con fecha 06 de marzo de 2024, el administrado
requiere se declaren fundados los recursos de queja interpuestos.

Que, mediante Informe N° 002-2024-GRA/GRS/GR-0SC, la Oficina de Secretaria General vy
Comunicationes refiere entre otros aspectos lo siguiente:

1/ El asunto de autos versa de multiples documentos presentados por el solicitante, los cuales
pueden ser agrupados en cuatro (4) expedientes:

a. Expediente 3845079, que versa sobre una peticion de licencia de goce sin remuneraciones.
b. Expediente 3952457, que versa sobre un cese voluntario (renuncia)

c. Expediente 3912267, que versa sobre pago de remuneraciones (adeudadas)

d. Expediente 4167677, que versa especificamente sobre queja por defecto de tramitacion.
En todos y cada uno de los casos, tal como se evidencia en la revision del Sistema SGD, la
administracion del Hospital Honorio Delgado ha omitido dar respuesta al solicitante.

3. Se acredita que, ante la presentacion del documento con registro 6643302, del expediente
4167677, se ha cumplido con trasladar la solicitud a la Direccién del Hospital Honorio Delgado
a efecto que proceda a pronunciarse sobre la queja por defecto de tramitacion formulada por
el solicitante, sin que hasta el momento se haya remitido ningn informe remitido a la Gerencia
Regional de Salud.

4. En tal sentido se concluye, que corresponde declarar fundada la queja por defecto de
tramitacion formulada por el solicitante Humberto Rodriguez Hurtado, al haberse acreditado el
exceso del plazo en la tramitacién de las solicitudes con expediente 3845079, 3952457 y
3912267, el cual supera los 30 dias habiles conforme lo establece el articulo 39 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

En consecuencia, corresponde disponer a la Direccion del Hospital Regional Honorio Delgado,
cumpla con resolver las solicitudes presentadas por el administrado, debiendo acreditar la
notificacién de la respuesta en el plazo de cinco (5) dias habiles, bajo responsabilidad.
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En consecuencia, corresponde disponer a la Direccién del Hospital Regional Honorio Delgado, cumpla
con resolver las solicitudes presentadas por el administrado, debiendo acreditar la notificacion de |a
respuesta en el plazo de cinco (9) dias habiles, bajo responsabilidad.

De conformidad con lo dispuesto, Ley N° 26842 Ley General de Salud, Ley Crganica de Gobiernos Regionales N°
27867 y sus modificatorias, Ordenanzas Regionales N° 058-AREQUIPA y 058-AREQUIPA, que aprueban el
Cuadro de Asignacion de Personal Provisional y el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
Regional respectivamente; y el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo 004-2019-JUs:///

SE RESUELVE:

ARTICULO 10.- DECLARAR FUNDADAS LA QUEJAS POR DEFECTO DE TRAMITACION formulada mediante
escrito con registros N° 6499629, 6499690, 499510, formuladas por el solicitante Humberto Rodriguez Hurtado, al
haberse acreditado el exceso del plazo en la tramitacion de las solicitudes con expedientes 3845079, 3952457 y
3912267; ya que superan los 30 dias habiles conforme lo establece el articulo 39 del Texto Unico Ordenado de a
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

ARTICULO 2°. - DISPONER que Ia Direccién del Hospital Regional Honorio Delgado, cumpla con resolver las
xolicitudes presentadas por el administrado, debiendo acreditar la notificacion de |a respuesta en el plazo de cinco

RTiICULO 3°. - REMITIR copia del presente a la Secretaria de Procedimientos Administrativos Disciplinarios para
iciar el deslinde responsabilidades por la demora en Ia resolucion de los expedientes 3845079, 3952457 y

ARTICULO 4°.- DISPONER, [a publicacién y difusidn del presente en los medios oficiales, encargando su

notificacion a la Oficina de Secretaria General y Comunicaciones.
Dada en la Sede de [a Gerencia Regional de Salud a los.......diasdelmesde. . del ano 2024,

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

D
RNO REGIONAL U
G%Egg‘ENch REGIQFIM

---------- DE SALU
GERENTE NANE 8139
ch

ARR/JCB.



