GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD

“'“Bl.m DEL ’Eﬂy

L

RESOLUCION GERENCIAL REGIONAL DE SALUD
N°_)g2 2026-GRA/GRS/GR-OAL

VISTOS:

El Informe Legal N° 093-2026-GRA/GRS-OAL, emitido por la Oficina de Asesoria
Juridica; El Expediente N° 5600792, el Documento N° 9393372, el Oficio N° 019-2026-
GRA/GRSA/GR-DRSI-ADM, que contiene el informe de descargo de la Red de Salud
Islay; la solicitud presentada por la administrada Ana Soledad Callo Mamani; y demas
actuados del expediente administrativo; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, la queja por defectos de
tramitacién procede frente a Ila paralizacién indebida del procedimiento, el
incumplimiento de plazos o la omisién de actuaciones obligatorias por parte de la
Administracion;

Que, la administrada Ana Soledad Callo Mamani, con fecha 13 de febrero de 2026,
presentd la SOLICITUD - OTROS N.° 4-2026-GRA/GRSA/GR-DRSI-ADM-ECO-ASCM,
mediante la cual solicitd la notificacion valida de la Resolucién Directoral N.° 04-2026,
asi como el acceso a su contenido y fundamentos;

Que, de la revision del expediente administrativo, se advierte que la referida solicitud
constituye un requerimiento concreto que exigia un pronunciamiento expreso por parte
de la Administracion, en observancia del principio de impulso de oficio y del deber de
resolver;

Que, si bien la entidad sefala haber realizado actuaciones administrativas posteriores,
tales como la emisién del Memorando N.° 115-2026-GRA/GRSA/GR-DRSI, ello no
sustituye ni exonera la obligacién de emitir un pronunciamiento directo, expreso y formal
respecto de la solicitud presentada por la administrada:;

Que, en ese sentido, la omisién de pronunciamiento respecto de la solicitud de fecha 13
de febrero de 2026 configura un defecto de tramitacién, al evidenciarse el
incumplimiento del deber de atencidn de los escritos presentados por el administrado
dentro de un plazo razonable;

Que, la ausencia de respuesta frente a una solicitud concreta afecta el derecho al debido
procedimiento administrativo, en particular el derecho de defensa y el acceso a la
informacién del administrado;



Que, en consecuencia, corresponde declarar fundada la queja por defecto de
tramitacién, disponiendo que la Red de Salud Islay emita el pronunciamiento
correspondiente respecto de la solicitud presentada;

Que, conforme al T.U.O. de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; la Ley Organica de
Gobiernos Regionales N° 27867 y su modificatoria Ley N° 27902; la Ley de Bases de la
Descentralizacion N° 27783; la Ordenanza Regional N° 508-2023-AREQUIPA, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de
Arequipa; y estando a lo visado por la Oficina de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR FUNDADA la queja por defecto de tramitacion
interpuesta por la administrada Ana Soledad Callo Mamani, por las consideraciones
expuestas en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Red de Salud Islay cumpla con emitir
pronunciamiento expreso, motivado y dentro de un plazo razonable respecto de la
SOLICITUD - OTROS N.° 4-2026-GRA/GRSA/GR-DRSI-ADM-ECO-ASCM, presentada
con fecha 13 de febrero de 2026, evaluando su contenido conforme a ley.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Red de Salud Islay adopte las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento del deber de atencién oportuna de los
escritos presentados por los administrados, en observancia del debido procedimiento
administrativo.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR por intermedio de la DIRECCION EJECUTIVA DE
RECURSOS HUMANOS la presente resolucién a la administrada y a la Red de Salud
Islay para los fines correspondientes.

Dada en la sede de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, a los Zz—eWTa (20)
dias del mes de V‘?aﬂgg delafio 2022

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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